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– Диверсификация продукции: разработка новых продуктов или услуг, которые могут привлечь 
новых клиентов или увеличить объем продаж существующим. 

– Улучшение качества продукции: повышение качества товаров может способствовать увели-
чению цен и лояльности клиентов. 

– Расширение рынков сбыта: выход на новые рынки, как внутренние, так и международные, 
может существенно увеличить объем продаж. 

Формирование прибыли на промышленных предприятиях требует комплексного подхода и 
учета множества факторов. В условиях быстро меняющегося рынка предприятиям необходимо 
быть гибкими и готовыми к изменениям, чтобы оставаться конкурентоспособными и обеспечивать 
устойчивый рост прибыли. Принимая ко вниманию эти факторы, финансовый менеджер обосно-
вывает и пытается реализовать стратегию формирования прибыли в текущем периоде. Для опре-
деления уровня затрат он использует их плановую калькуляцию, отчетные данные за прошедший 
период, составляет и анализирует несколько альтернативных вариантов и выбирает оптимальный 
исходя из стимулирования и достижения увеличения объема выручки от реализации продукции и 
снижения уровня затрат. 
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ских банков на соблюдение принципа открытости в рамках реализации принципов добросовестно-
го поведения финансовых организаций. Автором были выявлены нарушения данного принципа 
при отображении суммы комиссии при совершении денежного перевода в мобильном цифровом 
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Национальный банк Республики Беларусь в качестве одной из ключевых задач рассматривает 

обеспечение финансовой стабильности, которая достигается в том числе и за счёт создания разви-
той системы защиты прав потребителей финансовых продуктов и услуг. Для её совершенствова-
ния был разработан минимальный перечень (базовый набор) принципов добросовестного поведе-
ния финансовых организаций, который лёг в основу Кодекса добросовестного поведения, приня-
того в том числе Ассоциацией белорусских банков в 2021 г. Одним из принципов добросовестного 
поведения, которых следует придерживаться членам Ассоциации, является принцип открытости. 
Он подразумевает: 

 обеспечение открытости деятельности банка, полное и своевременное раскрытие инфор-
мации;  

  предоставление достоверной, полной и понятной информации клиентам; 
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 своевременное информирование клиентов об изменениях, связанных с оказываемой фи-
нансовой услугой, стремление к персональному уведомлению с использованием электронных ка-
налов информирования; 

 обеспечение простого и интуитивно понятного доступа к информации об оказываемых 
финансовых услугах на сайтах; 

 информирование клиентов о рисках, связанных с предоставляемыми финансовыми услу-
гами [1]. 

К сожалению, необходимость соблюдения данного принципа носит рекомендательный, а не 
обязательный характер. Как отмечалось заместителем Председателя Правления Национального 
банка Республики Беларусь Д.Н. Лапко, в адрес органа банковского надзора поступают многочис-
ленные обращения, связанные с нарушением данного принципа [2]. 

Более того, использование новых цифровых каналов для взаимодействия с потребителем фи-
нансовых продуктов и услуг, таких как Интернет- и мобильный банкинг, приводит к росту рисков 
соблюдения принципа прозрачности, в то время как они могли бы быть использованы для обеспе-
чения максимальной информированности клиентов и, как следствие, повышения доверия с их сто-
роны. 

Следует отметить, что зачастую пользователи цифровых каналов не могут самостоятельно вы-
явить непрозрачность информации, которую размещают банки в своих мобильных приложениях. 
Анализ отзывов клиентов банков об их негативном опыте использования финансовых приложе-
ний, размещаемых на интернет-портале Myfin.by, показал, что чаще всего они жалуются на техни-
ческие проблемы, которые возникают при пользовании цифровым сервисом. К ним нами были 
отнесены невозможность войти в приложение, получить информацию о текущем состоянии счёта, 
некорректная работа самого приложения (зависание, «глюки», отсутствие push-оповещений, не-
возможность совершить операции), а также его неудобство. Реже клиенты оставляли отрицатель-
ные отзывы на сложности организации бизнес-процессов в приложении, которые приводили к 
необходимости взаимодействовать с банком через дополнительные каналы, что, соответственно, 
вызывало дополнительное раздражение. Исходя из полученной информации можно резюмировать, 
что пользователей чаще всего интересует техническая сторона функционирования приложения: 
его удобство, простота и минимизация дополнительных затрат на взаимодействие с банком. 

При этом розничные банковские клиенты не указывают в своих отзывах на несвоевременное 
информирование или неполноту предоставляемой информации о финансовых продуктах и услугах 
в используемом мобильном приложении. Можно ли заключить, что такие проблемы у клиентов не 
возникают, и банки в полной и достаточной степени доводят всю необходимую информацию до 
пользователей своих мобильных цифровых сервисов? К сожалению, в этом случае мы сталкиваем-
ся с ложным умозаключением, которое можно опровергнуть только в случае, когда исследователь 
сам непосредственно изучит мобильное банковское приложение на соблюдение данного принци-
па. 

Для этого нами были отобраны мобильные приложения для физических лиц белорусских бан-
ков, включённых Национальным банком Республики Беларусь на 2025 год в первую и вторую 
группу перечня системно значимых банков и небанковских кредитно-финансовых организаций. 
Анализ был нацелен на изучение, отображается ли информация о взимании комиссии при совер-
шении переводов с использованием цифровых банковских сервисов, а также в каком виде она 
представлена для клиентов. 

По результатам изучения мобильных приложений двенадцати белорусских банков нами было 
заключено, что во всех них за исключением одного банка предусмотрено отражение суммы ко-
миссии при совершении розничным клиентом денежных переводов. При этом на экране телефона 
отображается только сумма взимаемой комиссии, без каких либо дополнительных обоснований 
проведённых расчётов. Возможность проверки их на правильность и обоснованность применения 
для клиентов не предусмотрена. Только в двух банках из двенадцати в приложении рядом с сум-
мой рассчитываемых тарифов были отображены ссылки на сборники взимаемых тарифов при со-
вершении банковских операций. При переходе по ним открывается pdf-файл объёмом свыше ста 
страниц, что однозначно не позволяет розничному клиенту быстро получить необходимую ин-
формацию о размерах взимаемых комиссий. Таким образом, банками нарушается принцип про-



168 
 

зрачности, в частности обеспечение простого и интуитивно понятного доступа к информации об 
оказываемых финансовых услугах. 

На наш взгляд, при отражении суммы взимаемой комиссии необходимо, в первую очередь, по-
яснить, как был определён её размер. Обоснование может быть представлено следующим образом:  

1) в случае, если взимается фиксированная сумма – «в соответствии тарифами, установлен-
ными банком по состоянию на 01.01.2025 г., сумма комиссии фиксирована и составляет n руб-
лей»; 

2) в случае, если сумма комиссии рассчитывается как процент от суммы денежного перевода – 
«в соответствии тарифами, установленными банком по состоянию на 01.01.2025 г., за перевод 
взимается комиссия в размере n % от суммы денежного перевода». 

Такие пояснения позволят повысить информированность потребителей финансовых услуг, их 
доверие к банку, а также повысить уровень использования цифровых сервисов. 
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A year ago we wrote, and this still looks no less relevant today, that at present, and this is no longer an 

incontrovertible fact, the entire world is covered by uncertainty, and the growth of geopolitical tensions 
everywhere leads to problems in the global economy and the state of society. And sometimes it seems to 
all of us that globalization and cooperation are not relevant [1]. 

And this is true, because the world has faced dramatic changes and shocks over the past few years that 
have greatly changed the life of society and the economy: Brexit in 2016, the trade wars between the US 
and China, the “black swan” in the form of COVID-19 in 2020 (in 2020, borders around the world closed, 
people and economies were isolated from each other: citizens were even forbidden to leave their homes, 
and chains were broken in the economy, the service and entertainment sectors suffered greatly).  

And due to geopolitical confrontation, starting in 2022, military conflicts in the world have intensified 
and the economic isolation of countries has increased [2]. 

All these events have changed the usual course of things and will have long-term consequences. And 
if during the COVID-19 pandemic the isolation of economies was a forced measure, then in 2022 de-
globalization is already political in nature and will have a long-term effect. Sanctions due to the military 
operation in Ukraine have divided Russia from Europe and the United States: logistics routes have been 
destroyed, long-standing agreements and contracts have been terminated.  

Relations between the United States and China are not even thinking of improving.  
The Arab-Israeli conflict and the Iranian-Israeli standoff are not separate and distinct at the present 

time. 
And the inability of the world's largest economies to agree on all these contradictions also has its 

price: the growth of inflation, which is only increasing due to the closure of borders and the disruption of 




