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Важнейшим признаком в банковском кредитовании является то, что значительно различается 

статус кредитополучателя в зависимости от признака - корпоративный или розничный. Учитывая, 
что значительная часть малого бизнеса - это индивидуальные предприниматели (а есть ещё фер-
меры, агроэкотуризм, ремесленники), то важно юридически выделить признак корпоративности 
[1]. 

Осуществление активных и кредитных операций корпоративными клиентами значительно от-
личается от аналогичных действий с физическими лицами (розничными клиентами).  

Основные из них представлены на рисунке 1. 
 

 
Рисунок 1. - Отличия процедуры кредитования юридических лиц от кредитования физических лиц 
Источник: [2, с.62]. 
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В целом же процедура выдачи кредита юридическому лицу (в сравнении с аналогичной проце-
дурой для физического лица): 

– более формализована, т.е. урегулирована банковским, гражданским и хозяйственным законо-
дательством и локальными актами банков; 

– более трудоемка, т.к. включает много операций и подключаются многие службы банка; 
– более длительна. 
Относительная длительность процедуры предоставления кредита связана и с тем, что некото-

рые бизнес-процессы следуют только после того, как выполнены предыдущие [3].  
Ведь понятно, что оценить правоспособность нового клиента банка нельзя мгновенно - потре-

буется время. Так же потребуется время и на сбор пакета документов, которые похожи, но имеют 
особенности у каждого банка.  

Национальный банк РБ не устанавливает критерии уровня кредитоспособности, но они обще-
известны (установлены Инструкцией, а нормативы – в постановлении Правительства РБ).  

Основные укрупненные бизнес-процессы корпоративного кредитования представлены на ри-
сунке 2. 

 

 
Рисунок 2. – Состав укрупненных бизнес-процессов кредитования юридических лиц 

Источник: [4, с.20]. 
 
Нужно отметить, что кредит для банка как совокупность бизнес-процессов не заканчивается 

выдачей кредита. В процессе исполнения кредитного договора банк ведёт мониторинг хода креди-
та [5].Одно из основных отличий розничного и корпоративного кредитования - источник погаше-
ния кредита. Если у физического лица это личные доходы, то у юридического лица (коммерческой 
организации) - это его бизнес-деятельность. 

К организациям, которые попадают в понятие «корпоративных» применительно к кредитова-
нию, относятся (рисунок 3). 

 
Рисунок 3. – Состав понятия «корпоративный кредитополучатель 

Источник: [4, с.17]. 
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– Индивидуальные предприниматели. Класс ремесленников и подобных предпринимателей за-
нимает промежуточное положение между ИП и физическим лицом, однако это понятие разграни-
чивает налоговое законодательство. 

– Фермерские хозяйства; 
– Другие юридические лица – унитарные предприятия, хозяйственные общества, кооперативы; 
– Управляющие компании холдингов, которые представляют собой юридическое лицо, которое 

может в разных формах кредитовать членов холдинга.  
В банки за кредитом обращаются все хозяйствующие субъекты, в том числе и малый бизнес. 

При этом эти предприятия имеют существенные особенности как кредитополучатели (рисунок 4).  

 
Рисунок 4. – Особенности малого и среднего бизнеса как кредитополучателей 

Источник: [4, с.20]. 
 
В мировой практике есть различные примеры кредитования малых форм предпринимательства, 

где используются отличия от традиционного подхода [6]. К примеру, в разных странах, в рамках 
госпрограмм, льготируются за счёт государства кредиты для малых предприятий, работающих в 
отдельных регионах, отдельных отраслях и т.д. 

В кредитном национальном законодательстве никаких льгот малому бизнесу не предусмотрено. 
Вместе с тем, имеется статус «микрокредиты», то есть кредиты общей сумой до 15 тыс. БВ, то 
есть около 345 тыс р. По сути, в этот лимит входит 100 % кредитов малого бизнеса и более поло-
вины кредитов для среднего бизнеса. 

Однако далее понятие «микрокредитов», где допущена упрощенная проце-дура, не развивается. 
На сайтах банков так же нет их рекламы. Так как это оставлено на усмотрение самих банков, то 
они, естественно, стараются снизить кредитные риски, применяя ко всем кредитополучателям 
традиционные этапы кредитования [7]. 

В мировой же практике микрокредитование рассматривается как вид социальной помощи, 
направленной на стимулирование трудовой деятельности широких слоев населения. Оно появи-
лось в начале 1970-х годов прошлого века в странах Южной и Юго-Восточной Азии (Бангладеш, 
Индонезия, Индия). Оно осуществлялось путем предоставления льготных (по низкой процентной 
ставке, с длительными сроками погашения) кредитов для создания постоянного источника трудо-
вых доходов.  

Таким образом, микрокредитование в развивающихся экономиках - это льготные кредиты ма-
лому бизнесу, а в РБ это лишь допустимое упрощение процедуры. Банки при этом таким упроще-
нием не пользуются. 

Всё же, как показала практика, условия кредитования за счёт специальных кредитных линий 
весьма привлекательны для белорусских предпринимателей. Банки-участники в рамках програм-
мы ЕБРР предлагали три вида кредитов: экспресс-кредит, микрокредит и малый кредит. Кредит до 
6000 дол. США предоставлялся без залога и поручительства. Кредитование сверх указанной сум-
мы до 10 тыс. долл. производился при представлении поручительства, а на сумму свыше 10 тыс. 
долларов - при наличии залога.  
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При выдаче экспресс- и микрокредитов в РБ, предпочтение отдаётся торговле, а при предостав-
лении малого кредита – производству и сфере услуг. Срок кредита составляет до 36 месяцев. Есть 
и отсрочка погашения основного долга до 3-х месяцев. Индивидуальным предпринимателям кре-
дит может выдаваться наличными деньгами в сумме до 50 тыс. долл.  

Кроме вышеназванных, предпринимателям в РБ в рамках Программы ЕБРР предоставлялись и 
другие кредитные продукты, такие как кредит на покрытие овердрафта, лизинг, факторинг, бан-
ковская гарантия. 
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Аннотаця. Выполнение банками уставной деятельности осуществляется его сотрудниками, об-

ладающими соответствующими компетенциями и квалификацией. В настоящее время банковский 
сектор Республики Беларусь имеет проблемы в области обеспечением достаточности кадрового 
состава. Разрешение проблемы во многом зависит от учебных заведений, осуществляющие подго-
товку кадров. 
Ключевые слова: банк, банковская операция, компетенции и квалификация сотрудников банка, 

дефицит кадров банка.  
 
Развитие товарного производства и форм денег в истории человечества привело к спросу на но-

вый вид деятельности, связанной с деньгами. Потребность в заимствовании денег на определенны 
срок стали удовлетворять ростовщики Вавилона еще в VII веке до нашей эры. В Древней Греции 
менялы – трапезиты производили обмен монет и принимали деньги хранение, вели счета клиентов 
и выполняли безналичные приходные и расходные операции по таким счетам. В этот же времен-
ной период древнегреческие храмы обеспечивали хранение денежных сбережений прихожан и 
предоставляли займы за счет этих сбережений. В II веке до нашей эры в крупных городах Древне-
го Египта (Фивы, Гермонтис, Мемфис, Сиена и других) существовали «царские банки», которые 
обеспечивали хранение собранных налогов и средств государственных предприятий на счетах, 
выплачивали жалования солдатам и иным государственным служащим, проводили другие банков-




