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При выдаче экспресс- и микрокредитов в РБ, предпочтение отдаётся торговле, а при предостав-
лении малого кредита – производству и сфере услуг. Срок кредита составляет до 36 месяцев. Есть 
и отсрочка погашения основного долга до 3-х месяцев. Индивидуальным предпринимателям кре-
дит может выдаваться наличными деньгами в сумме до 50 тыс. долл.  

Кроме вышеназванных, предпринимателям в РБ в рамках Программы ЕБРР предоставлялись и 
другие кредитные продукты, такие как кредит на покрытие овердрафта, лизинг, факторинг, бан-
ковская гарантия. 
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Аннотаця. Выполнение банками уставной деятельности осуществляется его сотрудниками, об-

ладающими соответствующими компетенциями и квалификацией. В настоящее время банковский 
сектор Республики Беларусь имеет проблемы в области обеспечением достаточности кадрового 
состава. Разрешение проблемы во многом зависит от учебных заведений, осуществляющие подго-
товку кадров. 
Ключевые слова: банк, банковская операция, компетенции и квалификация сотрудников банка, 

дефицит кадров банка.  
 
Развитие товарного производства и форм денег в истории человечества привело к спросу на но-

вый вид деятельности, связанной с деньгами. Потребность в заимствовании денег на определенны 
срок стали удовлетворять ростовщики Вавилона еще в VII веке до нашей эры. В Древней Греции 
менялы – трапезиты производили обмен монет и принимали деньги хранение, вели счета клиентов 
и выполняли безналичные приходные и расходные операции по таким счетам. В этот же времен-
ной период древнегреческие храмы обеспечивали хранение денежных сбережений прихожан и 
предоставляли займы за счет этих сбережений. В II веке до нашей эры в крупных городах Древне-
го Египта (Фивы, Гермонтис, Мемфис, Сиена и других) существовали «царские банки», которые 
обеспечивали хранение собранных налогов и средств государственных предприятий на счетах, 
выплачивали жалования солдатам и иным государственным служащим, проводили другие банков-
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ские операции. В Древнем Риме спрос на банковские услуги был обусловлен развитием городско-
го производства и торговли. Так, менсарии специализировались на обмене монет, аргентарии при-
влекали свободные средства торговцев и производителей, представляли кредиты под залог, прово-
дили денежные переводы между городами. В Средние века развитие торговли способствовало 
дальнейшему развитию банковской деятельности. В частности, представлялись  услуги по обмену 
различных монет, ведению счетов клиентов и проведению безналичных платежей. В 1460-х годах 
в Италии возникли специализированные учреждения «montes pietatis», деятельность которых со-
стояла в сборе пожертвований и выдаче небольших частных ссуд нуждающимся гражданам на 
условиях взыскания процентов. 

Но банковская деятельность имела возможность поступательного развития не во все историче-
ские периоды. Негативное влияние оказала католическая церковь, которая в эпоху Средневековья 
признавала банковское дело и процентный доход грехом. Преследование банкиров и их признание 
их деятельности противозаконной было распространено во Франции при Людовике Святом и Фи-
липпе Красивом и в Англии - при Генрихе III 1.  

Несмотря на гонения и притеснения, банкиры продолжали свою деятельность и банковское де-
ло развивалось. Формирование капиталистического способа производства с XV–XVI вв. в Европе 
произошло не только с созданием мануфактур, но и благодаря развитию банков и кредитной си-
стемы. Для выполнения операций по обслуживанию производств банки нанимали работников, ко-
торые получили название «клерки».  Сначала потенциальный работник, молодой человек из семьи 
чиновника, торговца, состоятельного горожанина и фермера, получивший начальное образование 
дома или в школе-пансионате, умеющий читать, писать и проводить арифметические вычисления, 
принимался в банки в роли учеников. Если семья имела финансовую возможность оплачивать 
обучение, то период обучения быль короткий. При отсутствии средств, но наличии определенных 
умений и прилежания обучение могло проводиться и бесплатно, но в течении более длительного 
периода. Такой ученик за положенный срок овладевал необходимыми навыками и затем отраба-
тывал свое обучение без получения оплаты. И такой подготовки было достаточно для выполнения 
банковских операций. И хотя уже с периода Средневековья в Европе имелись университеты, где 
студенты изучали грамматику, риторику, логику, арифметику, геометрию, астрономию, свободные 
искусства. При этом изучение технологий не производилось 2. 

В современных экономических системах банки являются важным сектором экономики, кото-
рый призван обеспечивать бесперебойный денежный оборот и оборот капитала, возможность 
накопления народнохозяйственных сбережений, реализацию денежных отношений между участ-
никами денежено-кредитного оборота на внутригосударственном и внешнеэкономическом уров-
нях и другие процессы. Банки функционируют в условиях коммерциализации и неукоснительного 
соблюдения основополагающих принципов деятельности. Банковская деятельность является раз-
новидностью финансово-экономической деятельности и имеет свою специфику. Так банки: а) вы-
полняют функцию посредничества в кредите, платежах и обращений капитала; б) находятся в за-
висимости от уровня развития и экономического состояния других отраслей и сфер народного хо-
зяйства; в) функционируют при условии обеспечения высокого уровня безопасности, ответствен-
ности и конфиденциальности; г) осуществляют деятельность посредством сложных денежно-
кредитных процессов, действий и процедур.  

Действующим нормативно-правовым полем Республики Беларусь определено, что «Банковская 
деятельность – совокупность осуществляемых банками … банковских операций, направленных на 
извлечение прибыли» 3, Ст.12. 

Выполнение банками уставной деятельности и достижение основной цели - извлечение прибы-
ли – осуществляется посредством банковских операций. Банковские операции выполняются со-
трудниками банков, деятельность которых можно разделить на две группы: а) деятельность по 
предоставлению банковских услуг; б) организационная, сопровождающая, контрольная и иные 
виды деятельности. Более детально специализация деятельности сотрудников банка рассматрива-
ется с точки зрения ее видов, сути, экономического смысла, запросов потребителей, техники и 
технологии выполнения и т.п.:    

‒ операционно-кассовая работа; 
‒ ведение счетов клиентов; 
‒ клиринговые расчеты; 
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‒ кредитная и инвестиционная деятельность; 
‒ бухгалтерский учет и составление отчетности; 
‒ реклама и продвижение банковских продуктов и услуг; 
‒ финансовый анализ деятельности и планирование; 
‒ контроль и аудит; 
‒ организация, обеспечение и регулирование деятельности и др. 
В условиях увеличения спроса на банковские услуги и конкуренции на финансово-кредитных 

рынках, повышения разнообразия видов и форм банковских продуктов и услуг, трансформации 
информационного обеспечения и применения новых технологий предъявляется соответствующий 
запрос к уровню профессионализма сотрудников банков. Профессионализм определяется уровнем 
полученных в период обучения в учреждениях образования знаний (компетенции) и приобретен-
ных в практической деятельности навыков и умений (квалификация).  

В сегодняшний интерпретации наемные банковские работники могут определяться как «слу-
жащие», «белые воротнички» и «специалисты». В Республике Беларусь используется преимуще-
ственно определение «специалист» и «экономист», по которым осуществляется подготовка в 4-х 
учреждениях среднего специального образования и 9-ти учреждениях высшего образования 4.. 
Ежегодный выпуск вполне может удовлетворить потребность банковского сектора в персонале. 
При этом у всех банков на сайтах размещены большие списки вакансий, значительная часть кото-
рых предлагается лицам без опыта работы. Это свидетельствует о значительном дефиците кадров.  

На основании информация о наличии вакансий, размещенной на сайтах банков, установлено, 
что в целом по банковскому сектору Республики Беларусь по состоянию на. 31.03.2025г. предла-
галось 562 вакансии, в т.ч. 326 – вакансии9 по операционной работе с клиентами. Представленные 
данные неполные, так как на сайтах 4-х банков (из 21 действующего) соответствующая информа-
ция недостаточно раскрыта, что не позволяет ее принять для оценочных расчетов. Кроме того, в 
основном, отсутствует доступ к информации и о среднесписочной численности работников бан-
ков. Поэтому приведем пример по  ОАО «Белагропромбанк»: среднесписочной численности пер-
сонала банка за 2024 год составила 5010 человек 5; общее число вакансий -  95 (1,98% средне-
списочной численности); в т.ч. 63 вакансии по операционной работе, что составляет 68,4% от об-
щего числа. Для более качественной оценки уровня укомплектованности персонала банков можно 
сопоставить число открытых вакансий с объемами активов (табл.).   

 
Таблица – Активы банков и вакансии, открытые на 31.03.2025 г. 
 

Банк / показатели Активы на 31.12.2023, тыс. руб. 
Открытые вакансии, шт 

Всего По операц. работе 
ЗАО "Альфа-Банк" 6762058 68 37 
ОАО "Банк БелВЭБ" 5054253 26 9 
ОАО "Белгазпромбанк" 4895760 56 25 
"Приорбанк" ОАО 8806227 9 4 
ОАО "Сбер Банк" 5259740 40 28 

 
Данные таблицы демонстрируют явное выделение "Приорбанк" ОАО среди банков группы. Та-

кое положение обеспечено политикой банка в работе с персоналом. В частности, в банке действу-
ет структура «Школа Приора», где ведется обучение  студентов - будущих сотрудников. Социаль-
ная ответственность банка направлена, в том числе, на развитие персонала и создание условий ка-
рьерного роста.  

Поскольку проблема кадров сегодня признается достаточно серьезной, целесообразно выявить 
ее истоки. С нашей точки зрения, во первых, действующие учебные планы учебных заведений. не 
в полной мере обеспечивают возможность качественной подготовки специалистов. Например, 
учебным планом специальности 6-05-0411-02 «Финансы и кредит» специализации «Банковское 

                                                            
9 Данные с официальных сайтов банков Республики Беларусь. Вкладки: «Вакансии», «Карьера», «Работа в 
банке» и др. 
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дело» предусмотрено 7302 академических часа, в том числе 1622 академических часа (22,21%) от-
ведено на социально-гуманитарный блок, 4006 часов предусмотрено для изучения общеэкономи-
ческих дисциплин (54,86%) и 1674 часа (22,93%) составляют дисциплины специализации. С нашей 
точки зрения для формирования компетенций по специализации соотношение должно быть пере-
смотрено в пользу последнего блока дисциплин. При этом значительная часть материала ряда 
дисциплин повторяется, что  далеко не всегда целесообразно и обосновано. Кроме того, препода-
ватели имеют сложности в доступе к информации о современных банковских процессах, процеду-
рах и технологиях.   

Большое значение в формировании компетенций будущих специалистов имеют практики сту-
дентов. И здесь тоже имеются  значительные резервы. В частности, отсутствие в учебном заведе-
нии доступа к актуальным программным продуктам и специальным компьютерным технологиям 
не позволяет эти навыки развить даже начального уровня. Следует также признать, что организа-
ция прохождения практик в банках также проводится не на должном уровне из-за очень ограни-
ченного допуска студентов к банковским процессам и процедурам, высокого уровня загруженно-
сти персонала и, что не оправдано, недоверия работников к практикантам. Кроме того, на сего-
дняшний день по четырем системообразующим крупным банкам финансовая информация недо-
ступна, что противоречит не только международным стандартам и обычаям, но и банковскому ко-
дексу Республики Беларусь (ст. 119). Данное обстоятельство делает невозможным проведение ка-
чественного анализа результатов деятельности банков при проведении практических занятий, а 
также выполнения курсовых и дипломных работ для значительного числа студентов, которые вы-
бирают эти банки для прохождения практики и трудоустройства после окончания университета.  

Из бесед с выпускниками университета известно, что значительное число молодых специали-
стов не остаются в банках после так называемой «отработки по распределению из-за разочарова-
ния. С первых рабочих дней они должны в короткое время изучить:  

а) правила общения с клиентами;  
б) порядок документального оформления операций;  
в) содержание предлагаемых клиентам продуктов и услуг;  
г) работу с наличностью;  
д) технологию выполнения операций в компьютерной программе и др.  
Соответственно, высокий уровень ответственности и напряженности приводит к усталости и 

выгоранию. 
На наш взгляд резерв преодоления этих проблем состоит в развитии тесных связей между 

учебными заведениями и потребителями кадров, т.е. банками.    
С целью повышения квалификации преподавателей необходимо обеспечить возможностей бо-

лее тесного их взаимодействия с банковской практикой посредством: 
 – участия в обучающих мероприятиях Национального банка, Ассоциации белорусских банков; 

банков;  
– прохождение стажировок в банках с детальным изучением банковских процессов и процедур.  
В отношении студентов целесообразно: 
– обеспечить возможность в учебных заведениях изучать актуальные программные продукты и 

их применять на занятиях учебной практики; 
– не допускать формального прохождения всех видов практик в банках.    
Реализация этих мер и развитие дальнейшего сотрудничества банков и учебных заведений мо-

гут способствовать разрешению проблем недостатка кадров в банковском секторе Республики Бе-
ларусь.  
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Аннотация. Статья посвящена исследованию ликвидности застрахованных финансовых ин-

струментов. Сначала рассматривается страхование неплатежа по кредитам и его влияние на акти-
вы банков. Затем производится анализ ликвидности застрахованных акций и облигаций. Далее 
рассматривается страховой мультипликатор – показатель, объясняющий, как страхование может 
увеличить спрос на ценные бумаги и их ликвидность. 
Ключевые слова: страхование, ликвидность, кредит, ценные бумаги, активы. 
 
В современном народном хозяйстве, в условиях, когда с развитием производственных отноше-

ний быстро нарастают риски, страхование становится все более значимым видом деятельности. 
При этом возникающая здесь неопределенность не должна рассматриваться как исключительно 
негативный фактор, влияющий на деловую конъюнктуру, следовательно, и страхование не следует 
воспринимать как деятельность, связанную исключительно с неблагоприятными событиями. Так, 
риски могут означать несоответствие фактических результатов плановым, то есть они часто могут 
иметь позитивный смысл. С этой точки зрения, страхование позволяет предприятиям достигать 
высоких результатов, превращая неопределенности в возможности развития. Общепризнано, что 
страхование расширяет использование кредита, позволяет реализовывать инвестиционные проек-
ты, которые без него были бы неосуществимы, привлекать высококвалифицированных специали-
стов.  Так, многие директора при отсутствии страхования их ответственности «даже не подумают 
о присоединении к компании, которая не имеет такого покрытия» [2]. 

В научных трудах данный позитивный эффект стимулирования страхованием высоко рисковой 
деятельности, как правило, только констатируется как важный факт, однако ему не уделяется 
должного внимания.  С нашей точки зрения, в этой функции страхового дела заключен значитель-
ный потенциал. Следовательно, необходимо разработать теоретическую базу, которая бы прояс-
нила значение страхования, как для отдельных хозяйствующих субъектов на микроуровне, так и 
для государства в целом. 

Эффект стимулирования страхованием высоко рисковой деятельности может распространяться 
как на активы (инвестиционные проекты, кредиты), так и на отдельных лиц. Для большего пони-
мания механизмов данной функции рассмотрим некоторые примеры. 

Пусть некоторый банк решает, выдавать ли кредит иностранному предприятию, для чего ему 
необходимо проанализировать финансовые показатели заёмщика. Однако кредитная организация 
не имеет достаточно данных, чтобы оценить риск невозврата кредита данной организацией, по-
этому она согласна выдать кредит только при условии предоставления залога. При дальнейших 
разбирательствах выясняется, что никакое имущество предприятия не может выступать в качестве 
залога для запрашиваемого займа. Следовательно, единственным способом обеспечения по бан-
ковскому кредиту логично признать страхование неплатежа по кредиту в страховой организации 
БРУСП «Белэксимгарант». Предприятию естественно обратиться к данному страховщику, чтобы 
получить согласие на предоставление страховой защиты, так как указанная страховая организация, 
обладает значительным объёмом информации по самым разным иностранным клиентам, в отличие 
от банков. И вот в результате страховой экспертизы, проведенной БРУСП «Белэксимгарант», 
предприятие признается кредитоспособным, что может послужить основанием для предоставле-




