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Цифровая экономика принципиальным образом меняет устройство 

глобаль-ной экономической системы – возможности потребителей, 
структуру отраслей, роль государств [2, c. 9]. Характерной чертой ми-
ра в условиях цифровой эко-номики является быстрый темп тяжело 
прогнозируемых изменений всех аспек-тов жизни общества и их 
быстрая трансформация. Внедрение ИКТ увеличивает ценность связей 
между экономическими субъектами, резко повышает гибкость и сни-
жает стоимость транзакций, в результате чего изменяется соотноше-
ние зна-чимости факторов производства: если в прошлом основными 
факторами произ-водства были труд, земля и капитал, то в современ-
ной экономике основопола-гающим ресурсом становятся знания в 
широком смысле (данные, информация, символы, культура, идеология 
и ценности) [1, c. 13]. Основным активом цифро-вой экономики явля-
ются знания. Знания становятся основой стабильного разви-тия любой 
компании и её конкурентных преимуществ на рынке, а корпоратив-
ные знания должны быть интегрированы в систему менеджмента ком-
паний. Ос-новным фактором успеха в условиях цифровизации бизнеса 
становятся такие компетенции как: 

- навыки непрерывного обучения 
- навыки самообразования 
- способность к переобучению 
- способность и готовность овладевать новыми знаниями и техноло-

гиями 
- умения собирать информацию 
- способность к обработке и анализу большого потока информации 
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В бизнес среде цифровой экономики высокую ценность приобрета-
ет умение получать знания, а конкретные знания отходят на второй 
план. На современном рынке труда становятся востребованы специа-
листы, обладающие основными цифровыми компетенциями не только 
в своей профессиональной области, но и в смежных, а иногда и в со-
вершенно разных отраслях. В этих условиях бизнес сталкивается с 
проблемой нехватки специалистов, обладающих профессиональ-ными 
компетенциями, соответствующими новым экономическим реалиям. 
Од-ной из причин такой нехватки является то, что зачастую продукт 
рынка образо-вательных услуг не соответствует потребностям рынка 
труда. При подготовке специалистов вузы часто игнорируют реальные 
потребности работодателей, а сотрудничество вузов с работодателями 
недостаточно отражается в учебных планах и программах. С другой 
стороны, слабое взаимодействие рынка образо-вательных услуг и биз-
неса привело к неосведомлённости потенциального рабо-тодателя о 
компетенциях, которыми владеют выпускники многих специально-
стей, особенно гуманитарного профиля. В условиях новой цифровой 
реальности работодатель хочет видеть в подготовке специалистов 
больше гибкости и адап-тивности к условиям цифровой экономики. 
Что бы соответствовать запросам как национальной, так и мировой 
экономики необходима опережающая модер-низация учреждений 
высшего образования, внедрение в учебный процесс циф-ровых тех-
нологий, тесное сотрудничество с компаниями и органами государ-
ственного управления, реализация совместных проектов, но при этом 
вузы не должны идти на поводу бизнеса и отказываться от передачи 
студентам фунда-ментальных научных знаний.       
В современном обществе, цифровую экономику принято считать не 

отдель-ной отраслью, а укладом жизни, новой основой для развития 
системы экономи-ки, государственного управления, бизнеса, социаль-
ной сфере, иными словами, всего общества в целом [2, c. 159]. Ката-
лизаторами ускорения темпа повседнев-ной жизни индивида и лави-
нообразного нарастания достижений научно-технического прогресса 
являются компьютеризация и информатизация обще-ства, возмож-
ность сбора, обработки и обмена значительными объемами инфор-
мации [3, c. 143]. Одним из основных конкурентных ресурсов компа-
ний стано-вится человек, а именно специалист, обладающий опреде-
лённым набором циф-ровых компетенций. Цифровая экономика пере-
водит отношения производителя и потребителя на качественно новый 
уровень, где потребитель является участ-ником процесса создания но-
вого товара или услуги, а менеджменту предприя-тий любой отрасли 
экономики приходится взаимодействовать с покупателем. Так же ме-
няется и характер трудовых отношений как на уровне работник – ра-
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ботник, так и на уровне руководитель – подчинённый, на этом уровне 
экономи-ческая коммуникация приобретает горизонтальный характер 
взаимодействия, а не вертикальный как традиционной системе трудо-
вых отношений. В цифровой бизнес среде при горизонтальном взаи-
модействии снижается зависимость ра-ботника от руководителя, их 
отношения носят в большей мере партнёрский ха-рактер, что требует 
довольно высокого уровня взаимного доверия, а руководя-щая функ-
ция менеджера всё чаще заменяется или объединяется с такими функ-
циями как: координация, планирование, организация и контроль.  
Основным фактором производства в цифровой экономике становят-

ся боль-шие объёмы цифровых данных, а возможность их обработки и 
использования требует от руководства компаний наличия принципи-
ально новых компетенций при принятии управленческих решений. 
Инновационные изменения бизнес-процессов и их цифровизация обу-
словили появление целого ряда новых компе-тенций необходимых 
для управления этими процессами. Для успешного управ-ления ком-
панией необходимо сочетание трёх основных компетенций; 

- технические навыки, которые включают в себя способность при-
менять специальные знания и опыт в отношении методов и процедур, 
связанных циф-ровизацией процессов производства и методов управ-
ления. 

- личностные навыки позволяющие организовать сотрудничество 
внутри возглавляемой команды. Они включают в себя работу с уста-
новками и комму-никацией, индивидуальными и групповыми интере-
сами членов команды. Мене-джеры, обладающие хорошими личност-
ными навыками способны извлечь мак-симальную пользу из своих 
сотрудников, потому что они умеют общаться, мо-тивировать, руко-
водить и вызывать энтузиазм и доверие. 

- концептуальные навыки это способность видеть организацию в 
целом. Ме-неджер с концептуальными навыками способен понять, как 
различные функции организации дополняют друг друга, как органи-
зация взаимодействует с окру-жающей средой и как изменения в од-
ной части организации влияют на другие её части. 
Активное внедрение и использование современным бизнесом для 

управле-ния и функционирования компаний цифровых продуктов 
требует от руковод-ства лидерских, организационных, технических и 
межличностных компетенций, а также умение осваивать, внедрять, 
реализовывать и управлять цифровыми технологиями. В этом контек-
сте очень важна скорость адаптации руководителей к постоянно ме-
няющимся и совершенствующимся IT-продуктам, создаваемым для 
бизнеса. На первый план здесь выходят цифровые управленческие 
компе-тенции. Под «цифровыми навыками» обычно понимается сово-
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купность навыков использования цифровых устройств, коммуникаци-
онных приложений и сетей для поиска и управления информацией, 
создания и распространения цифрового контента, взаимодействия и 
сотрудничества, а также для решения проблем – в контексте эффек-
тивной и креативной самореализации, обучения, работы и соци-
альной активности [1, c. 311]. Цифровые компетенции делятся на гиб-
кие или ор-ганизационные ‘Soft skills’ и жёсткие или технологические 
‘Hard skills’. Гибкие навыки управления основываются на таких ком-
петенциях как: адаптивность и гибкость при принятии решения, уме-
ние работать в команде, управленческая гибкость, умение адаптиро-
ваться под бизнес-процесс, способность принимать нестандартные 
решения, умение работать в условиях вариативности, а также способ-
ность к самообразованию. К организационным компетенциям отно-
сятся такие умения как: планирование, проектирование, организация, 
разработка циф-ровых программ, проектов, решений.  Технологиче-
ские компетенции — это технологические навыки и умения необхо-
димые для внедрения, использования, управления и мониторинга 
цифровых информационных систем управления биз-нес-процессами. 
Жёсткие компетенции, которые по мнению современных руко-
водителей, в настоящее время уступают по значимости мягким, это 
навыки вла-дения различными технологическими инструментами 
принятия решений.  
Глобальная цифровизация общества в целом и субъектов хозяй-

ствования в частности, высокая скорость поступления информации и 
её объём показали ограниченность физических возможностей челове-
ка не только анализировать и оценивать всю поступающую информа-
цию, но даже воспринимать её, при этом скорость выработки и приня-
тия решений уменьшается. В этих условиях именно цифровые компе-
тенции менеджмента позволяют внедрять информационные техноло-
гии и использовать возможности искусственного интеллекта. Возрас-
та-ющее применение во всех отраслях экономики разнообразных 
электронных устройств управления, мониторинга и контроля различ-
ных технологических процессов привело к тому, что бизнес-среда 
стала единым пространством ре-ального и виртуального мира, акку-
мулирующим в себе такое количество ин-формации, какое обычные 
базы данных обработать не в состоянии. По этой причине, современ-
ный менеджмент для сбора, обработки и анализа информации всё ча-
ще обращается к технологии больших данных ‘Big data’, используя 
такие платформы как MapReduce (Hadoop), HBase, SQL. Цифровиза-
ция управления бизнес-процессами требует от современного менедж-
мента владения технологи-ями работы с большими данными, так как 
процесс принятия управленческих решений требует сбора и обработ-
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ки огромного массива данных в отношении тактических и стратегиче-
ских задач деятельности предприятия. В современных условиях этот 
процесс практически полностью автоматизирован и имеет прин-
ципиальные отличия от применяемых ранее технологий сбора финан-
совой и управленческой информации [3, c. 145]. 
В условиях цифровизации практически всех бизнес и производ-

ственных процессов возрастают риски кибер преступлений. Причиной 
резкого роста тако-го рода рисков стало повсеместное применение 
бизнесом инструментов вирту-альной и дополненной реальности, ис-
пользования технологий сбора и обработ-ки огромного массива дан-
ных [3, c. 146], хранение различных информационных баз с конфи-
денциальной информацией на часто слабо защищённых серверах, а 
иногда и в облачных хранилищах. Кроме рисков связанных с кибер-
преступле-ниями на принятие управленческих решений влияют такие 
риски как: социаль-ная, внутренне и внешнеполитическая нестабиль-
ность, изменения в поведении потребителей и т.д. В этих условиях 
менеджер должен обладать такими компе-тенциями как: 

- способность предвидеть и прогнозировать риски 
- способность минимизировать риски 
- способность управлять рисками 
Владение знаниями в области риск менеджмента позволяет совре-

менному руководителю принимать различные типы управленческих 
решений с учётом факторов риска посредством изучения, анализа, 
планирования и организации информации, людей, и активов, поста-
новки разумных и достижимых целей, применения информационно-
коммуникационных технологий защиты информа-ции. 
Таким образом мы можем сделать вывод, что требования, предъяв-

ляемые цифровой экономикой к современному менеджменту, прин-
ципиально меняют компетентностные приоритеты. Во главу угла ста-
вятся цифровые управленче-ские компетенции, преобладающими ста-
новятся мягкие навыки, а жесткие ухо-дят на второй план. Так же гло-
бальная цифровизация общества и экономика знаний бросает вызов 
традиционной системе высшего образования, заставляя её трансфор-
мироваться с целью обеспечения экономики профессиональными кад-
рами обладающими компетенциями, удовлетворяющими рынок труда. 
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Юридический английский – это особая разновидность английского 

языка, которая сформировалась под влиянием различных историче-




