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Аннотация 

В статье сделана попытка доказать важность изучения роли социальных норм в 

принятии экономических решений. В этой статье исследуются психологические аспекты, 

связанные с принятием экономических решений как на индивидуальном, так и на 

коллективном уровнях. Рассматриваются основные факторы, которые влияют на процесс 

принятия решений в экономике, включая эмоциональные и когнитивные процессы, 

социальные нормы, экономические установки и стереотипы. Также в статье анализируются 

государственные и общественные программы, являющиеся продуктом влияния социального 

на экономическое. При написании использовались следующие методы: анализ, синтез, 

дедукция и конкретизация. В результате исследования была доказана важность изучения 

культурных и социальных особенностей аудитории, на которую оказывается взаимодействие. 

Рассмотрение значимости подхода, учитывающего социальные нормы в дальнейших 

исследованиях и реальной практики в экономике. 
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SOCIAL NORMS AND ECONOMIC SOLUTIONS 

 
Abstract 

The article attempts to prove the importance of studying the role of social norms in economic 

decision-making. This article examines the psychological aspects associated with economic decision-

making at both the individual and collective levels. The main factors that influence the decision-

making process in the economy are considered, including emotional and cognitive processes, social 

norms, economic attitudes and stereotypes. The article also analyzes state and public programs that 

are a product of the influence of social on the economy. The following methods were used in writing: 

analysis, synthesis, deduction and specification. As a result of the study, the importance of studying 

the cultural and social characteristics of the audience to which interaction occurs was proven. 

Consideration of the significance of an approach considering social norms in further research and real 

practice in the economy. 

Keywords 

economics, social norms, economic decisions, society, psychology 

 

Когда человеческое поведение не регулировалось законами и 

общепринятыми правилами, каждый поступок любого человека был обусловлен 

лишь только инстинктами. Далее, по ходу развития общества, начали 

зарождаться социальные нормы, которые вскоре полностью освободили 

человека от власти инстинктов. Для дальнейшего выживания и рациональности 

действий людям приходилось общими усилиями решать множество задач. 

Каждое действие было необходимо обдумывать, не допуская импульсивных 

поступков, которые могли бы привести к серьёзным последствиям. Так 

появились правила, которые стали регулировать человеческое поведение, 

разделяя личные желания каждого от нужд общества. Данные правила и стали 

социальными нормами.  

Сейчас социум играет большую роль практически во всех аспектах жизни 

каждого из нас. Многие поступки можно даже предсказать, опираясь на 

социальное поведение. Поэтому изучение психологии человека и социума 
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крайне важно для всех сфер деятельности, связанных с любыми 

взаимодействиями с обществом. 

Некоторые последствия социального влияния видно невооружённым 

глазом. Однако некоторые сферы требуют особого изучения и отдельных 

наблюдений. К ним относится экономическое поведение. Экономические 

решения – один из важнейших аспектов экономической деятельности, 

представляющие собой сложный процесс. Осложнён он тем, что как 

индивидуальные, так и коллективные решения подвергаются влиянию 

эмоциональных и когнитивных процессов, социальных норм и стереотипов. 

Экономика, как дисциплина, занимается изучением взаимоотношений 

людей в рамках процессов производства, распределения, обмена и потребления 

разнообразных товаров и услуг. Однако ограничение исключительно холодным 

логическим анализом данной тематики является ошибочным подходом. Ведь 

природа человека сложна и многогранна, но именно она лежит в основе всех 

процессов и принимаемых решений. 

Не вызывает сомнений тот факт, что социальные нормы играют важную 

роль в формировании экономических решений. Однако часто этот аспект 

рассматривается только с позиции рационального выбора, игнорируя влияние 

общества и установленных норм. Именно поэтому ключевым вопросом для 

исследований становится оценка воздействия психологических и 

социокультурных факторов на процесс принятия экономических решений. 

Важно отметить, что рациональное действие направлено на достижение 

определённого результата. Рациональность подсказывает: «Если ваша цель 

такая, тогда действуйте так». Примером может послужить инвестирование. Если 

вашей целью является сохранение или увеличение капитала, то займитесь 

исследованием возможности инвестирования в различные активы, учитывая 

желаемый уровень дохода и рисков. В данном контексте нет места субъективным 

факторам — только холодный расчет. 

Социальные нормы же, напротив, не ориентированы на результат. Простые 

социальные нормы имеют структуру «Делайте так» или «Не делай так». Более 

сложные нормы могут звучать следующим образом: «Делайте так, потому что 

было бы хорошо, если бы все так поступали». Например, «Используйте энергию 

и ресурсы с осторожностью, чтобы снизить воздействие на окружающую среду» 



13 
 

или «Инвестируйте в образование и развитие себя и своих детей, таким образом 

способствуя развитию общества в целом». 

Рациональность всегда чем-то обусловлена и ее принципы ориентированы 

на будущее. Социальные нормы, в сравнении, редко чем-то обусловлены и не 

имеют ориентира на будущее.  

Изучением того, как институции (социальные нормы, законы и обычаи) 

влияют на экономическое поведение и решения людей занимается 

институциональная экономика. Институциональная теория рассматривает 

социально-экономические процессы в политическом и социальном контексте, в 

историческом развитии.  

Термин «институт» активно применяется в общественных науках, которые 

исследуют различные аспекты общественной жизни, такие как социология, 

философия, культурология и экономика. Наибольшее распространение получило 

определение, данное Д. Нортом: 

Институты − это «устанавливаемые людьми ограничения, которые 

структурируют политическое, экономическое и социальное взаимодействие. 

Они включают в себя как неформальные (запреты, табу, обычаи, традиции, 

кодексы чести и т.д.), так и формальные правила (конституции, законы, права 

собственности и т.д.), а также систему санкций за их несоблюдение»1. 

Разумное владение социальными нормами позволяет осуществить 

грамотное экономическое решение, сделать осознанный выбор, 

соответствующий вашим ценностям и долгосрочным планам, а не просто 

поверхностным течениям. 

Здесь ключевую роль играет финансовая грамотность. В наше время 

развитие финансового образования населения является одним из самых важных 

аспектов экономической и социальной государственной политики. Оно и не 

удивительно, ведь даже в странах с высококачественной современной системой 

экономического образования остаётся определённый процент населения, 

который испытывает сложности в управлении личными финансами. 

Подтверждение являются результаты рейтинга ОЭСР (Организация 

экономического сотрудничества и развития), согласно которому на сегодняшний 

день в 14 странах ОЭСР, в которых проводилась оценка, в среднем 18% 

учащихся не обладают базовыми знаниями в области финансовой грамотности, 

 
1 North, Douglass C. Institutions. // Journal of Economic Perspectives – Volume 5, Number 1 – Winter 1991, page 97 
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что означает, что они не способны применять свои знания в реальных жизненных 

ситуациях, связанных с финансовыми вопросами и решениями1. 

Количество стран, которые понимают масштаб проблемы и реализуют 

проекты по развитию финансовой грамотности, растет ежегодно. Например, в 

США это Комиссия по финансовой грамотности и образованию (Financial 

Literacy and Education Commission); в Австралии – Служба финансовой 

информации (FIS); в Канаде – Служба защиты потребителей финансовых услуг 

(FCAC); в Великобритании – Управление по финансовым услугам (FSA)2 

В Беларуси также реализуются программы финансовой грамотности. 

Одним из примеров является введение учебной программы факультативных 

занятий «Финансовая грамотность. Анализируем. Планируем. Управляем» для 

IX класса учреждений образования, реализующих образовательные программы 

общего среднего образования, с белорусским и русским языками обучения и 

воспитания. Настоящая учебная программа рассчитана на 35 часов в неделю в ІХ 

классе (1 час в неделю) и преследует следующие цели: обеспечение усвоения 

учащимися элементов знаний финансовой области, релевантных для применения 

в повседневной жизни; приобретении учащимися опыта деятельности в 

реальных финансовых ситуациях, относящихся к различным областям 

жизнедеятельности; формировании ответственного финансового поведения 

учащихся по отношению к себе, другим людям, обществу в целом и окружающей 

среде3. 

Глубокое изучение личных финансов и умелое инвестирование помогают 

принимать обоснованные решения, способствующие вашему финансовому 

благополучию, даже если они не следуют последним социальным тенденциям. 

Рассмотрим роль социальных норм в более масштабном понятии 

экономики на примере рынков, где социальные нормы могут влиять на спрос и 

предложение. Ведь поведение индивида основывается на осознанном выборе. На 

 
1 PISA 2022 Results (Volume IV) | OECD [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://translated.turbopages.org/proxy_u/en-ru.ru.0e7d0a60-672dfc43-1ee5ff86-
74722d776562/https/www.oecd.org/en/publications/pisa-2022-results-volume-iv_5a849c2a-en.html (дата обращения: 

03.11.2024) 
2 Как учат финансовой грамотности за рубежом | Национальный Банковский Журнал | Дзен [Электронный ресурс] 

– Режим доступа: https://dzen.ru/a/XU2Jaoxb6ADAWd3L?ysclid=m38ogbxwg9370915345 – (дата обращения: 

03.11.2024). 
3 Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь, 07.08.2024, 8/41967. URL: 

https://adu.by/images/2024/08/07/UMK/main/up-fz-fin-gramotnost-9kl.pdf (дата обращения: 03.11.2024). 
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этот выбор всегда обращают внимание производители, подстраивая выпуск 

своей продукции.  

Данное влияние может быть оказано различными способами. Например, 

популярность экологически чистых продуктов выросла из-за ужесточения 

социальных норм, касающихся экологической ответственности.  

В Беларуси данный процесс можно наблюдать через повышение спроса на 

определённые продукты. Допустим через значительный рост спроса на продукты 

в экологически чистой упаковке. Это включает в себя биоразлагаемые и 

перерабатываемые материалы, такие как бумага и картон вместо пластика1. 

Также увеличился спрос на органические продукты питания, которые 

производятся без использования синтетических пестицидов и удобрений. Это 

касается как свежих овощей и фруктов, так и переработанных продуктов1. Нельзя 

не заметить, что популярность многоразовых товаров, таких как многоразовые 

сумки, бутылки для воды и контейнеры для еды, также возросла. Это связано с 

желанием уменьшить количество одноразового пластика. 

Эти изменения в потребительских предпочтениях отражают растущую 

осведомленность и ответственность за экологическое состояние окружающей 

среды. Компании отвечают этим нормам, предлагая более экологичные 

продукты, что, в свою очередь, влияет на качество продукции. 

Также примером являются потребительские привычки. В каждой культуре 

есть свои традиции касательно праздников. Зачастую это особая атрибутика в 

виде элементов декора и подарков. Это стимулирует спрос на определённые 

товары в определённый сезон. В культуре нашей страны данное явление можно 

наблюдать в период зимних праздников, когда повышается спрос на продажи 

новогодних украшений, ёлок и детских игрушек.  

Имеет место быть социальная поддержка. Так в странах, где культура 

подразумевает сильное влияние традиции взаимопомощи и поддержки, люди 

будут склонны чаще учувствовать в благотворительных и волонтёрских 

движениях. Это способствует развитию различных социальных программ и 

улучшению качества жизни в обществе. Ярким примером является народ 

Индонезии. Индонезийская традиция взаимопомощи и система управления 

общинами, известная как «готонг-ройонг» (Gotong Royong), возникла в 

 
1 Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь, 17.12.2021, 5/49733. URL: 

https://minpriroda.gov.by/uploads/files/2021/nats.plan-po-razvitiju-zelenoj-ekonomiki.pdf (дата обращения: 

03.11.2024). 

https://minpriroda.gov.by/uploads/files/2021/nats.plan-po-razvitiju-zelenoj-ekonomiki.pdf
https://minpriroda.gov.by/uploads/files/2021/nats.plan-po-razvitiju-zelenoj-ekonomiki.pdf
https://minpriroda.gov.by/uploads/files/2021/nats.plan-po-razvitiju-zelenoj-ekonomiki.pdf
https://minpriroda.gov.by/uploads/files/2021/nats.plan-po-razvitiju-zelenoj-ekonomiki.pdf
https://minpriroda.gov.by/uploads/files/2021/nats.plan-po-razvitiju-zelenoj-ekonomiki.pdf
https://minpriroda.gov.by/uploads/files/2021/nats.plan-po-razvitiju-zelenoj-ekonomiki.pdf
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традиционном обществе и продолжает существовать до сих пор. Исследования в 

области благотворительности показывают, что благодаря этому обычаю 

взаимопомощи в местных сообществах Индонезия стабильно занимает высокие 

позиции по уровню гражданского участия в волонтерской деятельности.  

В 2022 году страна заняла 1-е место в отчете, согласно которому 63% 

населения активно участвуют в волонтерских инициативах, что почти в три раза 

превышает среднемировой уровень 

В 2022 году страна заняла 1-е место в отчете, согласно которому 63% 

населения активно участвуют в волонтерских инициативах, что почти в три раза 

превышает среднемировой уровень. В 2021 году Индонезия также была на 1-м 

месте с показателем в 60% участников1. 

Социальные нормы играют значительную роль в принятии экономических 

решений как на уровне отдельного индивида, так и на уровне общества в целом. 

Исследование этой роли позволяет более полно понять мотивацию и факторы, 

влияющие на экономическое поведение.  

Рассмотрение примеров ситуаций из жизни подтверждает значимость роли 

социальных норм в принятии экономических решений, а в последствии, в 

экономической деятельности в целом. Экономика тесно связана с людьми по 

своему определению, поскольку экономика представляет собой систему, 

созданную для удовлетворения потребностей людей через производство, 

распределение, обмен и потребление товаров и услуг. Важно, что людей нельзя 

рассматривать лишь с теоретической точки зрения. Каждый человек 

индивидуален и руководствуется определенными принципами, принимая любое 

решение. В том числе и экономическое. Это должен помнить каждый 

предприниматель, желающий работать с удовлетворение человеческих 

потребностей. Внедряя и предлагая свой товар или услугу, важно изучить не 

только особенности рынка, на котором будет производиться работа, но и 

культуру аудитории, для которой эта работа будет реализовываться.  

Понимание того, как психология взаимодействует с экономикой, 

открывает путь к более сбалансированным и устойчивым стратегиям управления 

ресурсами, что приносит пользу как отдельным людям, так и обществу в целом. 

Мы можем перестать быть просто зрителями в экономической игре и 

 
1 World Giving Index 2022. A global view of giving trends [Electronic resource]. URL: 
https://www.cafonline.org/docs/default-source/about-usresearch/caf_world_giving_index_2022_210922-final.pdf (date 
of access: 03.11.2024). 



17 
 

превратиться в активных игроков, принимающих осознанные решения, 

определяющих свое финансовое будущее и содействующих построению более 

устойчивого и благополучного общества. Достижению этой цели способствует 

всесторонний подход, включающий стремление к повышению уровня 

финансовой грамотности и развитию критического мышления. Подход, 

учитывающий социальные нормы, представляет значительный интерес для 

дальнейших исследований и реальной практики в экономике.  
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