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КАЧЕСТВО И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА 

 

Данилкова С.А. 
 

Аннотация. В статье рассмотрены экономическое содержания качества внутреннего 

аудита, обоснованы подходы к оценке качества внутреннего аудита, указаны основные 

недостатки и преимущества каждого их них, установлена связь между качеством и 

эффективностью внутреннего аудита. Кроме того, раскрыто содержание понятия 

«эффективность внутреннего аудита», определены показатели, характеризующие вклад 

внутреннего аудита в прирост положительного финансового результата. 

Abstract. The article examines the economic content of the quality of internal audit, 

substantiates approaches to assessing the quality of internal audit, indicates the main disadvantages 

and advantages of each of them, and establishes a connection between the quality and effectiveness of 

internal audit. In addition, the content of the concept of “internal audit effectiveness” is disclosed and 

indicators are defined that characterize the contribution of internal audit to the increase in positive 

financial results. 

Ключевые слова: внутренний аудит, качество внутреннего аудита, подходы, 

эффективность внутреннего аудита, показатели оценки. 

 

В Республике Беларусь создана правовая основа регулирования аудиторской 

деятельностью: существует закон об аудиторской деятельности, постановления Совета 

Министров, Министерства финансов, но в спектре нормативной базы отсутствуют 

акты, определяющие содержание внутреннего аудита, требования, предъявляемые к 

внутренним аудиторам, ответственность за результаты и пр. Вместе с тем национальное 

законодательство в сфере финансов требует создания и наличия службы внутреннего 

аудита в банках, организациях, размещающих ценные бумаги на бирже, страховых 

организациях. Субъекты хозяйствования и их собственники, принявшие решение о 

создании внутреннего аудита, сталкиваются с рядом проблем. Наличие накопленного 

ревизионного опыта положительно сказывается на начальном этапе становления 

внутреннего аудита, но, к сожалению, не отвечает современным условиям ведения 

бизнеса, наличию внешних и внутренних угроз, интересам и ожиданиям 

стейкхолдеров. Все эти обстоятельства обуславливают актуальность научного 

обоснования теоретических положений внутреннего аудита. 

Как каждый элемент управления внутренний аудит подлежит оценке на 

эффективность, т.е. полезности в приращении стоимости организации. Эффективность 

внутреннего аудита напрямую связана с качеством внутреннего аудита. Таким образом, 

повышается ответственность внутренних аудиторов, а, следовательно, необходимость 

оценивать качество их результатов. К оценке качества внутреннего аудита проявляют 

внимание как внешние, так и внутренние пользователи. Так, государство 

заинтересовано в результативности деятельности субъектов хозяйствования; внешние 

аудиторы обращают внимание на возможность использования результатов внутреннего 

аудита в ходе аудита; инвесторы формируют мнение о качестве управления 

организацией; общественные структуры определяют ценность в обеспечении 

социальных гарантий работников. Цели основных внутренних пользователей также 

отличны. Так, внимание менеджмента организации направлено на обеспечение 

сохранности имущества, а собственники заинтересованы в эффективности 

деятельности и повышении стоимости бизнеса. 
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Вследствие этого, можно сказать, что основным внешним пользователем 

внутреннего аудита необходимо считать государство, которое осуществляет правовое 

регулирование данного вопроса на национальном уровне, а ключевым внутренним 

пользователем выступает собственник, который через локальные акты определяет 

систему контроля и оценки качества внутреннего аудита.  

Понятие «качество» хорошо исследовано учеными различных областей знаний: 

философии, экономики, права. Качество характеризуется набором конкретных свойств, 

которые ожидают получить потребители, то есть основным критерием оценки 

выступает соответствие интересам, потребностям, ожиданиям конечных потребителей. 

В нормативных актах Республики Киргизия определена цель оценки качества 

внутреннего аудита как степень эффективности деятельности служб внутреннего аудита 

и каждого аудитора в отдельности, а также оценки того, насколько его деятельность 

соответствует требованиям в сфере внутреннего аудита, предъявляемым в 

установленном порядке [1]. Следовательно, обобщив мнения различных ученых и 

требования нормативных актов в отношении качества внутреннего аудита можно 

сделать вывод, что это совокупность требований к организации работы, проведению и 

документированию результатов внутреннего аудита, установленная стейкхолдерами с 

целью удовлетворения их информационных потребностей и ожиданий [2]. 

В экономической литературе наиболее распространенными подходами к оценке 

качества внутреннего аудита являются: 

- поэтапный подход; 

- элементный подход; 

- объектный подход. 

Каждый из представленных подходов имеет преимущества и недостатки. Так, 

оценка качества внутреннего аудита по этапам проведения подразумевает изучение 

конкретных периодов проведения внутреннего аудита с их регламентацией и 

выполнением локальных нормативных актов. Однако исключает оценку кадрового 

состава службы внутреннего аудита, обучения персонала организации, 

взаимоотношения со всеми стейкхолдерами, возможности разработки альтернативных 

вариантов ведения бизнеса. Подход по группам действий внутренних аудиторов в 

разрезе подразделений не в полной мере позволяет увидеть влияние одного 

подразделения на иные, то есть затрудняет получение целостного представления о 

развитии субъекта хозяйствования, наличии скрытых кризисных явлений. Наиболее 

приемлемым походом оценки качества внутреннего аудита, по мнению автора, является 

оценка элементов внутреннего аудита, так как ориентирован на осуществляемую 

финансово-хозяйственную деятельность субъекта хозяйствования по всем 

направлениям, то есть носит целостный характер, ориентирован не только на 

прошедшие события, но и на расширение горизонтов системы внутреннего контроля и 

бизнеса. 

В отечественной и зарубежной экономической литературе прослеживается 

взаимосвязь между понятиями «продуктивность», «результативность» и 

«эффективность». В связи с этими обстоятельствами возникает потребность в 

раскрытии содержания понятия «эффективность внутреннего аудита».  

Публикации по данному вопросу свидетельствуют о неоднозначности подходов 

ученых, что обуславливает интерес к его изучению. Ряд авторов считают, что 
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внутренний аудит эффективен если минимизировать затраты на его содержание и 

максимально увеличить получение доходов от него. Так, Шашло Н.В., Кузубов А.А. 

считают, что эффективность аудита – это положительный результат от 

функционирования системы аудита на предприятии, который определяется через 

соотношение экономического эффекта и затрат, понесенных на его достижение, и 

может быть выражен в стоимостных показателях [3]. Данное суждение носит 

дискуссионный характер, так как авторы не раскрывают содержание эффекта 

внутреннего аудита: экономический эффект (рост выручки от реализации продукции, 

снижение себестоимости, увеличение прибыли и т.д.) или социальный эффект 

(увеличение рабочих мест, внедрение безопасных производств, технологий и т.д.).  

Badara M.S., Saidin S.Z. как и Христаускас Ч. обосновывают эффективность 

внутреннего аудита как повышение ценности предприятия, создание добавленной 

стоимости для него [4, 5]. Данные ученые полагают, что эффективность внутреннего 

аудита отражает прирост стоимости субъекта хозяйствования, повышение его 

ценности, что полностью соответствует информационным потребностям основных 

стейкхолдеров.  

Mihret D., Yisman A. свидетельствуют, что эффективность внутреннего аудита 

показывает, как подразделение аудита может выполнять возложенные на него функции 

[6]. Данное мнение отражает функциональный подход, так как одной из функций 

внутреннего аудита является достижение поставленных перед ним целей — рост 

прибыли. 

Заслуживает внимания суждение Van Wijk E.R. и Holmes T.R. о том, что 

эффективность внутреннего аудита характеризуется временем обучения аудиторов, 

опытом персонала, образованием аудиторов и шкалой сертификации, примерами 

применения передовой практики, выполненными рекомендациями, количеством 

управленческих поручений, удовлетворенностью аудиторскими услугами и т.д. [7]. 

Авторы обращают внимание на профессиональную компетентность внутренних 

аудиторов, на наличие обратной связи и удовлетворенностью слугами, что достигается 

в результате опросов, анкетирования. 

По мнению ученых зарубежья, эффективность внутреннего аудита тесно связана 

с организационными аспектами деятельности внутреннего аудита, профессиональной 

компетентностью аудиторов, а также изменениями финансовых показателей, в 

частности, с конечным финансовым результатом. 

Международный Институт внутренних аудиторов в практическом руководстве 

IPPF Practice Guide Measuring Internal Audit Effectiveness and Efficiency рекомендует 

примерную систему оценки эффективности службы внутреннего аудита (СВА). 

Показатели оценки группируются:  

1) по направлениям:  

a) основные показатели работы СВА;  

b) услуги заинтересованным сторонам;  

c) процессы внутреннего аудита;  

d) развитие команды;  

2) по видам:  

a) количественные;  

b) качественные. 
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Для оценки продуктивности, результативности и эффективности внутреннего 

аудита, по мнению автора, следует ранжировать показатели на объективные и 

субъективные. К объективным показателям (как количественным, так и качественным) 

следует отнести показатели при расчете которых были использованы достоверные 

сведения измеримые в натуральных, натурально-стоимостных и стоимостных 

единицах, их существование подтверждено документально (планами, документами 

учета и отчетности, заключениями, актами и др.). К субъективным показателям 

необходимо причислить сведения, полученные в результате анкетирования, опроса, 

интервьюирования различных стейкхолдеров, характеризующиеся неопределенностью 

влияния на конечный финансовый результат. Причины использования данных 

бухгалтерской или финансовой отчетности при оценке эффективности внутреннего 

аудита обусловлены следующими обстоятельствами: 

- достоверность данных бухгалтерской или финансовой отчетности, как правило, 

подтверждена независимыми аудиторами, а, следовательно, требования 

законодательства по учету имущества организации соблюдены, сведения правдивы и 

полезны для ключевых стейкхолдеров; 

- отчетность содержит сведения: статьи и показатели, отражающие последствия 

принятых или непринятых руководством обоснованных или необоснованных бизнес-

решений, практических рекомендаций внутренних аудиторов на основе реального 

положения дел в организации и наилучших практик управления; 

- отчетные формы представляют ключевым стейкхолдерам, которые оценивают 

качество управления организацией, в том числе внутренний аудит как один из ее 

элементов. 

Таким образом, для реальной оценки эффективности внутреннего аудита 

необходимо использовать достоверные данные, которые измеримы и нашли отражение 

в бухгалтерской или финансовой отчетности как ключевого источника информации. 

Вместе с тем, возникает вопрос о группировке затрат на достижение эффекта. Кроме 

утвержденного бюджета внутреннего аудита или суммы договора на аутсорсинг 

внутреннего аудита могут быть произведены дополнительные затраты информация о 

которых потребует дополнительных средств (ресурсов) либо эффективность 

внутреннего аудита будет иметь ориентировочное значение или удовлетворять 

интересы какого-либо заинтересованного лица, например, руководителя службы 

внутреннего аудита. По мнению автора, следует определить приоритетное значение 

показателей, отраженных в бухгалтерской отчетности, так как необходимо исходить из 

следующего: 

1) цель создания коммерческой организации – получение прибыли; 

2) цель основных стейкхолдеров – получение прибыли; 

3) оценка эффективности системы внутреннего контроля. 

При расчете показателей продуктивности, результативности и эффективности 

внутреннего аудита необходимо сравнить их значения с нормативными, приемлемыми 

для конкретного субъекта хозяйствования, которые приняты им. Так, если показатели 

продуктивности внутреннего аудита соответствуют приемлемым значениям можно 

сделать вывод о том, что работа внутреннего аудита продуктивна, если имеют место 

значительные отрицательные отклонения от нормативов следует считать работу 

непродуктивной, что будет являться сигналом о возможной не результативности и 
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неэффективности. Аналогично следует поступать и с показателями результативности и 

эффективности внутреннего аудита. По каждой группе показателей необходимо 

установить причины отклонений, разработать меры реагирования, а возможно изменить 

«систему координат» как не отвечающую современному состоянию. 

Многообразие мнений ученых о выборе тех или иных показателе при оценке 

продуктивности, результативности и эффективности внутреннего аудита обусловлен 

как объективными и субъективными, так и внешними и внутренними обстоятельствами. 

По мнению автора, это можно объяснить требованиями национального 

законодательства, интересами стейкхолдеров, степенью зрелости внутреннего аудита в 

стране и в организации исходя из применяемых моделей внутреннего аудита [8]. Так, 

при контрольно-аналитической модели внутреннего аудита где объектами выступают 

элементы бухгалтерского учета и отчетности, основная цель внутреннего аудита 

заключается в обеспечении сохранности имущества, соблюдении нормативных 

правовых актов, анализе имущественного потенциала и финансового состояния 

показателями продуктивности и результативности будут данные о выполнении 

плановых заданий, среднего времени на проведение проверок и т.д., а показателями 

эффективности внутреннего аудита – сумма взысканного ущерба, процент 

привлеченных виновных лиц к ответственности и т.д. При экспертно-консультационной 

модели внутреннего аудита где объектом является деятельность организации, а 

основная задача состоит в консалтинге бизнеса в состав показателей будут входить 

качественный состав внутренних аудиторов, их сертификация, соблюдение этических 

принципов, регламентов внутреннего аудита, оценка качества управления и т.д. При 

стратегической модели – к объектам относят риски, альтернативные бизнес-модели, 

деловую репутацию, социальную ответственность и т.д. Решая задачу по обеспечению 

устойчивого развития социально-экономической среды в условиях цифровой 

экономики, созданию нового технологического уклада результатами внутреннего аудита 

будет удовлетворение потребностей будущих поколений и показатели, 

характеризующие их, что свидетельствует о динамичном развитии сотрудников 

внутреннего аудита, отношении основных стейкхолдеров к деятельности внутреннего 

аудита, ее организации, регламентации, бюджетирования. 
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