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В условиях постоянно меняющегося рынка и быстрых технологий, цифровизация 
кардинально изменяет потребительские предпочтения и их восприятие 
качества товаров и услуг. Настоящая статья исследует влияние качества 
на конкурентоспособность компаний в эпоху цифровизации, с акцентом на динамику 
потребительских предпочтений, вызванных цифровыми изменениями.
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Современный рынок испытывает значительное влияние цифровых технологий, 

что приводит к изменению потребительских предпочтений. Потребители 

становятся более осведомленными и взыскательными, а качество товаров и услуг 

выходит на первый план как ключевой элемент конкурентоспособности. 

Качество продукции – это совокупность объективно присущих продукции 

свойств и характеристик, уровень или вариант которых формируется при 

создании продукции с целью удовлетворения существующих потребностей [1]. 

В формировании потребительских предпочтений качество играет решающую 

роль – от восприятия бренда до готовности рекомендовать продукт другим.

С развитием технологий появилась возможность быстро получать 

информацию о товарах и услугах, что изменяет подход потребителей к выбору. 
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Появление онлайн-платформ, социальных сетей и отзывов создает новый контекст 

для оценки качества. Потребители теперь могут легко сравнивать несколько 

вариантов и делать выбор на основе множества факторов, включая качество, что 

ставит перед компаниями задачу соответствовать новым требованиям рынка.

В современном мире находят свое применение многие цифровые технологии, 

которые помогают компаниям повысить качество производимых товаров 

и услуг: Big Data, интернет вещей, радиочастотная идентификация и другой 

инструментарий, направленный на изучение потребительских предпочтений 

(табл. 1).

Таблица 1

Инструменты цифровизации для повышения качества 

Инструмент Описание

Аналитика 
больших данных 
(Big Data)

Методы, инструменты и приложения, используемые для 
сбора, обработки и получения информации из разнообразных, 
объемных, высокоскоростных наборов данных 

Радиочастотная 
идентификация 
(RFID)

Технология, позволяющая автоматически идентифицировать 
объекты, в том числе те, что находятся на расстоянии, с помощью 
радиосигналов

Цифровой 
двойник

Динамическая виртуальная копия физического объекта, процесса, 
системы или среды, которая обладает видом и свойствами 
реального аналога. В качестве такого объекта может выступать 
все промышленное предприятие с его производственными 
линиями, конкретный экземпляр изделия или отдельный 
технологический процесс

Интернет вещей 
(IoT)

Передача данных между физическими объектами, оснащенными 
встроенными средствами и технологиями для взаимодействия 
друг с другом или с внешней средой

Искусственный 
интеллект (AI)

Набор технологий, основанных в первую очередь на машинном 
обучении и глубоком обучении, используемых для анализа 
данных, управления запасами, составления прогнозов, 
рекомендаций, интеллектуального поиска данных и многого 
другого

Примечание: собственная разработка на основе [2].

Рассматривая белорусский рынок, становится заметным, что внедрение 

цифровых технологий на предприятиях происходит неравномерно, однако 
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наблюдается тенденция к их более активному использованию для повышения 

качества продукции и услуг. Так по данным Национального статистического 

комитета в 2022 г. количество организаций, применяющих «интернет 

вещей» составило 1532, «искусственный интеллект» – 300, «радиочастотная 

идентификация» – 1136, «цифровой двойник» – 47 [3].

В области аналитики больших данных наиболее передовые предприятия 

банковского сектора и телекоммуникационной отрасли Беларуси уже применяют 

технологии для сегментации клиентов и персонализации предложений. Банки 

анализируют данные транзакций для оценки кредитоспособности клиентов, что 

позволило снизить уровень просроченной задолженности. Однако большинство 

промышленных предприятий страны пока находятся на начальных этапах 

внедрения аналитики больших данных, ограничиваясь базовым анализом 

производственных показателей.

Радиочастотная идентификация (RFID) нашла применение в логистических 

компаниях и на складах крупных ритейлеров, позволяя повысить точность 

учета товаров и снизить трудозатраты. Перспективным направлением является 

использование RFID в сельском хозяйстве для отслеживания животных и контроля 

качества продукции животноводства, что особенно важно для экспортно-

ориентированных предприятий.

Технология цифровых двойников только начинает проникать в белорусскую 

промышленность. Пионерами в этой области выступают предприятия 

машиностроения и энергетики, которые используют виртуальные модели для 

оптимизации производственных процессов и предиктивного обслуживания 

оборудования. 

Интернет вещей внедряется преимущественно в «умных» зданиях 

и на отдельных автоматизированных участках производства. Наибольший 

прогресс наблюдается в энергетической отрасли, где внедряются «умные» 

счетчики и системы мониторинга энергопотребления. На пищевых предприятиях 

IoT-датчики используются для контроля температурного режима хранения 

продукции, что критически важно для обеспечения ее качества. 
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Искусственный интеллект в белорусских реалиях наиболее активно 

применяется в IT-секторе и финансовой отрасли. Крупные банки используют 

AI для оценки рисков и автоматизации клиентской поддержки, что повысило 

скорость обработки заявок и уровень удовлетворенности клиентов. Перспективы 

AI связаны с более глубокой интеграцией в производственные процессы для 

оптимизации расхода сырья, предсказания дефектов и автоматизации контроля 

качества.

Главными барьерами для более широкого внедрения цифровых технологий 

на белорусских предприятиях остаются высокая стоимость решений, недостаток 

квалифицированных специалистов и недостаточная цифровая зрелость 

организаций. Тем не менее, государственные программы цифровизации 

экономики и необходимость повышения конкурентоспособности стимулируют 

предприятия к постепенному освоению современных технологий. В перспективе 

наиболее конкурентоспособными окажутся те белорусские компании, которые 

смогут интегрировать различные цифровые инструменты в единую экосистему 

для комплексного управления качеством продукции и услуг.
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THE IMPACT OF PRODUCT QUALITY ON COMPANIES’ COMPETITIVENESS 
IN THE ERA OF DIGITALIZATION 

Varhan L., Zborina I.

In the context of a constantly changing market and fast technologies, digitalization radically 
changes consumer preferences and their perception of the quality of goods and services. This article 
examines the impact of quality on the competitiveness of companies in the era of digitalization, with 
an emphasis on the dynamics of consumer preferences caused by digital changes.

Key words: consumer preferences, product quality, competitiveness, brand perception, 
digitalization, technology, customer satisfaction, big data.
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