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Доверие в экономике: о важности вопроса 
и сложности измерения

Кукса Оксана Александровна,
кандидат экономических наук, доцент, 

доцент Полесского государственного университета 
(г. Пинск, Беларусь),

докторант Белорусского государственного экономического университета 
(г. Минск, Беларусь)

В статье предложен к дискуссии авторский индекс доверия к отечественной экономике. Автором 
были отобраны факторы для построения индекса доверия к отечественной экономике, проведен 
опрос экспертов — ученых и практиков из научных учреждений Беларуси и зарубежных вузов, 
Министерства финансов Республики Беларусь, Национального банка Республики Беларусь, бан­
ков Беларуси на предмет определения весов показателей при построении индекса, получения об­
ратной связи, экспертной оценки относительно разрабатываемого индекса доверия. В материале 
дана интерпретация построенному индексу доверия к экономике. 

The article offers for discussion the author’s index of trust in the national economy. The authors 
selected factors for the construction of the index of confidence in the domestic economy. A survey of 
scientists and experts from scientific institutions of Belarus and foreign universities, the Ministry of Fi­
nance of the Republic of Belarus, the National Bank of the Republic of Belarus, commercial banks of 
the Republic of Belarus in order to determine the weights of indicators in the construction of the index, 
to receive feedback, expert evaluation of the trust index being developed. The material includes an in­
terpretation of the constructed index of confidence in the economy.

В финансовом мире, как и во всех сферах 
жизни человека, общества и государства, есть 
категории и инструменты тактические, опера-
тивные, краткосрочные, а есть стратегические, 
фундаментальные, долгосрочные. Феномен 
доверия, о котором пойдет речь в данной ста-
тье, относится именно ко второй категории. 
Именно доверительная среда является той 
благоприятной почвой, в которой инструмен-
ты государственного и рыночного регулирова-
ния могут стать наиболее эффективными. 

Этимологически денежно-кредитные отно-
шения восходят именно к категории доверия, 
которая с ходом человеческой и финансовой 
эволюции обрамлена рамками законов и дого-
ворных отношений. И в любом периоде раз-
вития общества и государства укрепление до-
верия даст синергический эффект инструмен-
там экономического регулирования. 

Профессор Александр Александрович Аузан 
в предисловии к своему труду «Культурные 
коды экономики» говорит о том, что мысли 

Э к о н о м и к а

о влиянии культуры на экономику проходили 
несколько характерных фаз развития, «когда 
сначала все говорят «что за чушь», потом 
«что-то в этом есть» и, наконец, «кто же это-
го не знает» [1]. Аналогичным образом двига-
лась и научная мысль о роли доверия в эко-
номике. 

Одним их первых ученых и популяризато-
ров идеи важности доверия в развитии эконо-
мики стран был Фрэнсис Фукуяма. Именно 
он акцентировал внимание на очевидном по-
ложительном влиянии доверия на развитие 
экономики. Профессор Фукуяма писал, что 
одним из главных уроков изучения экономи-
ческой жизни является то, что благополучие 
страны, а также ее состязательная способ-
ность на фоне других стран определяются од-
ной универсальной культурной характеристи-
кой — присущим ее обществу уровнем дове-
рия [2]. 

Доверие — активно исследуемая междисци-
плинарная категория, представляющая высо-

экономика
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кий интерес для социологии, политологии, 
международных отношений, экономики, пси-
хологии и других наук. Доверие проявляется 
горизонтально и вертикально. 

Одной из особенностей категории доверия, 
в том числе в экономике, является сложность 
ее количественного измерения и выражения. 
Научная мысль и на этот счет выработала до-
статочно широкий спектр приемов и методов: 
международные, национальные и корпоратив-
ные опросы, эксперименты, авторские методи-
ки, индексы и пр. 

Одним из самых масштабных и информа-
тивных опросов в этом смысле является Все-
мирный обзор ценностей WVS (World Value 
Survey). Проект является исследовательским, 
объединяет социологов по всему миру и изу-
чает ценности и их воздействие на социаль-
ную и культурную жизнь. WVS провел соци-
ологические исследования почти в сотне 
стран. Всего проведено 7 раундов исследова-
ний общественного мнения с 1981 по 2022 г. 
На данный момент открыт новый раунд ис-
следований. В соответствии с данными WVS 
Беларусь относится к группе стран со сред-
ним и выше среднего уровнем доверия [8], 
что является надежным фундаментом эконо-
мического развития страны. 

Мичиганский университет рассчитывает 
Michigan Consumer Sentiment Index — индекс 
настроения потребителей. Этот индекс являет-
ся результатом опроса сотрудниками Мичи-
ганского университета потребителей по пово-
ду уверенности в текущей экономической си-
туации и рассчитывается с 1966 г.

В еврозоне наряду c The European Values 
Study (EVS), EMU Consumer Confidence, ин-
дексом доверия потребителей измеряется 
и EMU Industry Confidence, индекс делового 
доверия бизнеса.

Широко известно ежегодное международ-
ное исследование американского агентства 
Edelman — Барометр доверия Эдельмана 
(Edelman Trust Barometer). Исследование 
проводится в форме социологических опросов 
и показывает уровень доверия граждан раз-
ных стран к основным общественным институ-
там. В рамках этого подхода 2022 году в меж-
дународном масштабе был присвоен статус 
«цикла недоверия», а 2023 году — «навига-
ции в поляризованном мире», что исключи-
тельно на уровне заголовка свидетельствует 
о наблюдаемых исследователями снижающих-
ся трендах доверия в международных мас
штабах. 

В Беларуси также активно исследуются во-
просы доверия в экономике [3, 4, 5, 6, 7, 9, 
10, 11, 12 и др.]. Вопросы укрепления дове-
рия к экономике разрабатываются в важней-
ших документах государственного уровня, на-
пример, в Стратегии повышения доверия 
к национальной валюте до 2035 г., утвержден-
ной Постановлением Совета министров Респу-
блики Беларусь и Национального банка Ре-
спублики Беларусь № 1/1 от 03.01.2020 г.

Одной из актуальных попыток измерения 
уровня доверия к экономике Беларуси являет-
ся авторский индекс доверия [4], который до-
работан и развит автором в данной публика-
ции. Итак, в первоначальной версии индекса 
индикаторами доверия к экономике были сле-
дующие. 

1.	Уровень инфляции. Ориентируясь на 
уровень, тренды и перспективы инфля-
ции, экономические агенты корректируют 
свое экономическое поведение. Данный 
показатель имеет обратное влияние на 
уровень доверия. 

2.	Объемы депозитов секторов экономики 
в банках страны. Белорусская финансо-
во-кредитная система относится к группе 
банкоориентированных, банковские ин-
ституты являются одними из основных 
финансовых посредников в экономике, 
а банковские вклады — один из наиболее 
распространенных способов сбережения 
накоплений и инвестирования денежных 
средств. Динамика банковских депозитов 
всех субъектов экономики прямо пропор-
ционально демонстрирует их доверие 
к экономике. 

3.	Объемы кредитов секторам экономики 
в банках страны. Динамика банковских 
кредитов всем субъектам экономики пря-
мо пропорционально демонстрирует дове-
рие к экономике.

4.	Доля кредитов в иностранной валюте 
в общем объеме банковских кредитов. 
С пониманием дискуссионности, здесь 
рассматривается как один из показателей 
валютизации экономики, которая в целом 
негативно влияет на ее рост и доверие. 
Динамика инвалютных банковских кре-
дитов всех субъектов экономики в логике 
индекса обратно пропорционально демон-
стрирует доверие к экономике.

5.	Доля депозитов в иностранной валюте 
в общем объеме банковских депозитов. 
Рассматривается подобно предыдущему 
показателю как пример валютизации эко-
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номики и желание вкладчиков застрахо-
вать свои сбережения от валютных ри-
сков. Динамика банковских депозитов 
в иностранной валюте всех субъектов 
экономики здесь обратно пропорциональ-
но демонстрирует доверие к экономике.

6.	Доля долгосрочных банковских кредитов 
в общем объеме банковских кредитов. 
Долгосрочное инвестирование свидетель-
ствует о доверии его сторон к развитию 
экономики, к прогнозированию экономи-
ческих процессов в средне- и долгосроч-
ном плане. Положительно характеризует 
доверие к экономике. 

7.	Доля долгосрочных банковских депози-
тов в общем объеме банковских депози-
тов. Положительно характеризует дове-
рие к экономике.

8.	Объем добровольных страховых пенсион-
ных накоплений. Положительно характе-
ризует доверие к экономике, в том числе 
его долгосрочный характер. (Однако 
отсутствуют статистические данные за 
необходимый для построения индекса 
период.) 

9.	Прямые иностранные инвестиции. Демон-
стрируют доверие к экономике страны со 
стороны внешнего экономического конту-
ра. С пониманием дискуссионности, осо-
бенно в период санкционной нагрузки 
и международных экономических дисба-
лансов. 

10.	Доля рублевой составляющей в денеж-
ной массе. Положительно характеризу-
ет доверие к отечественной экономике. 
Фактор, свидетельствующий о девалю-
тизации экономики.

Для построения индекса доверия к отече-
ственной экономике был проведен опрос экс-
пертов по поводу оценки влияния предложен-
ных индикаторов, сбор экспертных мнений 
относительно дополнительных индикаторов 
оценки. Были опрошены эксперты из Мини-
стерства финансов Республики Беларусь, На-
ционального банка Республики Беларусь, 
коммерческих банков Беларуси, а также уче-
ные белорусских и зарубежных вузов. Экс-
перты дали балльные оценки (веса) предлага-
емым индикаторам, а также выразили свои 
пожелания по поводу рассмотрения возмож-
ности включения в индекс следующих допол-
нительных индикаторов: доля акций в сово-
купных финансовых активах населения; со
отношение денежных средств населения, 
тезаврированных в налично-денежной форме 

в иностранной валюте, к общей сумме депози-
тов; объем торгов на фондовой бирже; темп 
роста ВВП; уровень безработицы; объемы го-
сударственных и частных инвестиций в эко
номику; объемы государственных и корпора-
тивных облигационных выпусков и торгов; 
объемы налоговых поступлений в бюджет; 
вложения иностранного капитала в экономику 
государства; уровень либерализации экономи-
ки; объем ипотечного кредитования и иные. 
Далее стоит расширить экспертные оценки 
и временной интервал наблюдения для отра-
жения динамики индекса доверия. 

Выражаю искреннюю глубокую признатель-
ность и благодарность многоуважаемым экс-
пертам за их оценки и рекомендации, за под-
держку направления данного исследования. 

Возможные для практического применения 
в индексе доверия к отечественной экономике 
индикаторы будут учтены в дальнейшей рабо-
те. На данный момент ввиду наличия откры-
той официальной статистики и логики вопро-
са введем в индекс следующие новые индика-
торы.

11.	Объем государственных инвестиций 
в основной капитал. Как вложения 
в проекты будущих периодов, в т.ч. 
формирующие вертикальное доверие 
(субъектов экономики к государству). 
Доверие экономических агентов тесно 
связано с планированием будущих пе-
риодов. Долгосрочное планирование 
возможно при высокой степени доверия 
к экономике. 

12.	Объем частных инвестиций в основной 
капитал. Как проявление доверия 
к развитию экономики со стороны биз-
неса. 

13.	Объем торгов облигациями на рынке 
ценных бумаг. Вложения в долговые 
ценные бумаги — как доверие (уверен-
ность) в том, что долг будет возвращен 
и получен доход, в выполнениях обяза-
тельств эмитента в будущем.

Все три вводимых в индекс фактора имеют 
прямое положительное влияние на него.

Первоначальная версия индекса включала 
в себя достаточно обширный спектр факторов, 
характеризующих экономическую динамику. 
Отметим, что большая часть факторов отра-
жала тенденции финансово-банковского секто-
ра экономики. Это некоторым образом обо-
снованно ввиду наличия соответствующей 
официальной долгосрочной статистики по 
данному направлению и в свете того, что фи-
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нансовый сектор Беларуси является банкоори-
ентированным. Обновленная же версия индек-
са доверия экономике Беларуси оправданно 
расширена именно факторами небанковского 
экономического профиля: государственные 
инвестиции в основной капитал, частные ин-
вестиции в основной капитал и объемы торгов 
облигациями на рынке ценных бумаг. 

Отметим, что ни один эксперт не дал нуле-
вой оценки предложенным индикаторам, что 
означает признание влияния индикаторов на 
конечный показатель — доверие к экономике. 
Однако и разброс мнений оказался достаточ-
но велик, так как присутствуют оценки от 1 
до 10. Один эксперт оценил показатель «Доля 
кредитов в иностранной валюте в общем объе-
ме банковских кредитов» в один балл из деся-
ти, также была выставлена и 21 десятибалль-
ная экспертная оценка. Трое из десяти экс-
пертов выставили показателям более 100 
баллов из 130 возможных. Самая низкая ин-
дивидуальная экспертная оценка составляет 
75 баллов из 130. Самую высокую экспертную 
суммарную оценку в 85 баллов из 100 воз-
можных получил индикатор «Доля долгосроч-

ных банковских депозитов в общем объеме 
банковских депозитов», самую низкую — 
54 балла из 100 — индикатор «Доля кредитов 
в иностранной валюте в общем объеме банков-
ских кредитов». Следует отметить, что вве-
денный в новый индекс фактор «Частные ин-
вестиции в основной капитал» высоко оценен 
экспертами, стал вторым по рейтингу важно-
сти среди десятки экспертов и получил 
83 балла из 100. Средний балл экспертных 
оценок — 7,2. Это в целом свидетельствует 
о том, что эксперты оценили связь предло-
женных индикаторов с доверием к отечествен-
ной экономике как высокую. 

Из рисунка 1 видно, что уровень индекса 
доверия по 12 факторам более высокий, чем 
9-факторный индекс доверия по финансово-
банковской статистике. Однако тренды имеют 
параллельную возрастающую динамику на де-
сятилетнем отрезке наблюдений, что положи-
тельно характеризует динамику доверия 
к экономике страны. 

Известный институциональный экономист, 
профессор, доктор экономических наук 
А.А. Аузан отмечает, что качественному раз-

О.А. Кукса

Рисунок 1. Индекс доверия к отечественной экономике (9- и 12-факторный)

Источник: составлено автором на основании данных официальной статистики
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витию экономики способствует парадигма 
трех Д: долгосрочный горизонт планирования 
(длинный взгляд), договороспособность и до-
верие. Таким образом, далее необходимо выя-
вить точки роста доверия в экономике Бела-
руси и вести перманентную работу в данном 
направлении. 

Ранее было отмечено, что именно вопросы 
поддержки семьи, отцовства, материнства 
и детства могут способствовать укреплению 
доверия в обществе [5]. Существенным потен-
циалом в укреплении доверия обладает систе-
ма науки и образования. Например, Барометр 
доверия Эдельмана за 2023 г. показывает, что 
ученым доверяют 76 % опрошенных, это са-
мый высокий уровень доверия среди институ-
тов.1 Существенный потенциал точек роста 
доверия в белорусском обществе сохраняют 
вузы [8].

В финансово-кредитном секторе экономики 
доверие может быть укреплено, например, по-
средством введения партисипаторного бюдже-
тирования и селективных налогов; становле-
ния и развития краудэкономики (краудсор-
синга, краудлендинга, краудфандинга, 
краудинвестинга); активизации системы кре-
дитной кооперации, основанной на взаимной 
финансовой поддержке членов кредитного ко-
оператива, объединенных общностью целей 
и спецификой деятельности на принципах вы-
сокого взаимного доверия; развития транс
парентности государственных регуляторов 
и бизнеса (вопросы транспарентности чрезвы-
чайно важны в системе доверия. Стоит обра-
тить внимание на тенденции закрытия офици-
альной финансовой отчетности коммерческих 
банков, на реальную открытость финансовой 
отчетности субъектов хозяйствования. Пред-
ставители центральных банков отмечают, что 
снижение стандартов транспарентности не 
оправдано даже в условиях экономической 
турбулентности); развития государственно-
частного партнерства и др. [5].

В целом финансовая стабильность и дове-
рие в экономике являются самоподдерживаю-
щейся и оказывающей взаимное влияние па-
рой. Разработка конкретных тактических 
и стратегических направлений укрепления до-
верия в обществе и государстве заслуживает 
отдельного самостоятельного исследования. 
Наряду с применением оперативных экономи-

1	 https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/
files/2023-03/2023%20Edelman%20Trust%20Barometer%20
Global%20Report%20FINAL.pdf

ческих инструментов регулирования экономи-
ки важно укрепить ее фундамент — горизон-
тальное и вертикальное доверие.
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