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ОЦЕНКА ФИНАНСОВОГО ПОВЕДЕНИЯ СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖИ НА 

ПЛАТЕЖНОМ РЫНКЕ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

 

Аннотация: в статье представлены результаты исследования поведения 

студенческой молодежи Республики Беларусь в возрасте до 24 лет на платежном рынке в 

контексте обеспечения финансовой безопасности. На основе анализа данных опросов 

сделаны выводы об уровне информированности молодежи о мошеннических схемах, 

реализуемых на платежном рынке. 

 Ключевые слова: финансовая грамотность; платежная система; платежная 

карточка; безопасное финансовое поведение. 
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ASSESSMENT OF FINANCIAL BEHAVIOR OF STUDENTS IN THE PAYMENT 

MARKET OF THE REPUBLIC OF BELARUS 

 

Annotation: the article presents the results of a study of the behavior of students of the 

Republic of Belarus under the age of 24 in the payment market in the context of financial security. 

Based on the analysis of survey data, conclusions are drawn about the level of awareness among 

young people about fraudulent schemes implemented in the payment market. 

 Keywords: financial literacy; payment system; payment card; secure financial behavior. 

 

В Республике Беларусь утвержден План действий по повышению финансовой 

грамотности населения на 2025 – 2030 годы, предусматривающий реализацию стратегии 

дальнейшего повышения финансовой грамотности населения страны и включает комплекс 

мероприятий, выполнение которого предполагает координацию на государственном уровне и 

систематизацию работы по повышению финансовой грамотности населения как одного из 

обязательных элементов улучшения благосостояния, неотъемлемых составляющих 

повышения качества жизни граждан и основы укрепления финансовой стабильности в стране 

[1]. 

Формирование знаний и расширение компетенций в области финансовой грамотности 

направлено также на укрепление механизмов защиты личных финансов и предотвращение 

мошеннических действий в условиях интеграции новых технологий в банковскую 

деятельность и усложнения инструментов финансовых рынков.  
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Студенческая молодежь является начинающим держателем платежных карточек и 

участником платежно-расчетных отношений. В преобладающем большинстве эта категория 

участников карточного рынка не располагает значительными ресурсами и не является целевой 

категорией субъектов и организаций, разрабатывающих и реализующих разнообразные 

мошеннические схемы на финансовом рынке. Именно поэтому закрепление навыков 

безопасного финансового поведения на этапе вхождения на платежный рынок, первого 

знакомства с его возможностями является особенно актуальным. 

В октябре 2025 г. было проведено анкетирование среди студентов 2-3 курсов УО 

«Полесский государственный университет» по вопросам знания основных моделей поведения 

в условиях угрозы мошеннических действий. В опросе приняли участие 186 студентов в 

возрасте до 24 лет.   

Совместно с ОАО «АСБ Беларусбанк» и ОАО «Белинвестбанк» в УО «ПолесГУ» 

реализованы карточные проекты, в рамках которых платежный инструмент совмещен с 

идентификационной картой, поэтому все опрошенные студенты являются держателями 

платежных карточек. Однако для проведения платежей и расчетов ими используются не 

только карточки, обеспечивающие, в том числе, посещение комплекса корпусов университета, 

но и карточки, полученные в банках по личной инициативе или по инициативе родителей / 

попечителей, поэтому в ответах отражено количество карточек у одного пользователя от 1 до 

6 шт. Респонденты ежедневно используют платежные карточки в расчетах, предпочитая 

безналичную оплату использованию наличных денег. 

В ходе исследования студентам был задан ряд вопросов, охватывающих основные 

направления массовых мошеннических действий. Форма опроса предполагала 

множественный выбор из нескольких вариантов или указание собственного варианта ответа. 

В перечне предлагаемых ответов был указан один ответ, демонстрирующий финансовую 

грамотность и ответственное безопасное финансовое поведение и несколько дистракторов, 

являющихся правдоподобными вариантами поведения в заданной ситуации. Возможность 

указания собственного варианта ответа давала возможность респондентам указать 

приемлемые для них варианты поведения и дальнейшего развития событий. 

Ответы на вопрос «Вы получили СМС-сообщение об операции по вашей карте, которой 

вы не совершали. Как вы поступите?» с демонстрацией экрана мобильного телефона, на 

который выведено СМС-сообщение, содержащее информацию о сумме перевода и 

предложение перезвонить на указанный в этом сообщении номер, если абонент не совершал 

расходных операций по счету распределились следующим образом (рисунок 1) 
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Рис. 1 – Распределение участников исследования по ответам на вопрос об СМС-

мошенничестве, % 

 

Наиболее частый ответ – «Проигнорирую сообщение» - был дан большинством 

опрошенных. Этот ответ демонстрирует достаточно пассивную позицию, но обеспечивает 

собственную финансовую защиту респондента. Большинство самостоятельных ответов 

студентов содержали указание на то, что при получении подобного сообщения целесообразно 

обратиться в банк-эмитент и проинформировать о подобной рассылке, побуждая банк принять 

меры по предупреждению своих клиентов о мошеннической атаке на банк, а также лично 

уточнить о наличии действий по своему счету. Такое поведение свидетельствует о достаточно 

высокой степени ответственности держателей карточек и знании основ финансовой 

безопасности. 

Следующий вопрос содержал описание достаточно распространенной схемы 

незаконных действий по получению конфиденциальной информации: «Вам позвонили по 

телефону и представились сотрудником службы безопасности банка. Звонящий обратился к 

вам по имени и просит назвать CVV-код с оборотной стороны карты и код подтверждения из 

СМС, которое вы получили во время разговора, чтобы отменить подозрительную операцию 

по вашему счету. Как вы поступите?». 92,8% опрошенных выбрали предлагаемый вариант 

«Прекращу разговор, сообщу в банк о ситуации», оставшиеся студенты предложили 

различные варианты поведения, при этом разглашение сведений не выбрал ни один из 

респондентов. Данная ситуация свидетельствует о большой работе, проделанной 

сотрудниками банков, учителями школ, преподавателями университета, студентами-

волонтерами по разъяснению вопросов обращения платежных карточек и разглашения 

информации, касающейся личных данных. 

Ответы на вопрос «Вам поступило SMS-сообщение о блокировке вашей карты. В тексте 

указан контактный номер телефона банка. Для уточнения информации с банком следует 

связаться:» предполагали свободный ответ либо выбор одного из номеров телефона – номера, 

указанного в сообщении, номера, с которого пришло сообщение, номера банка, указанного на 

48%

17%

35%

Проигнорирую сообщение Позвоню по номеру из СМС Другое
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обороте платежной карточки. Преобладающим количеством респондентов был выбран 

вариант уточнения информации по телефону, указанному на обороте платежной карточки. В 

самрстоятельных ответах указывались звонки по номерам телефонов, указанным на сайте 

банка либо личное посещение банка.  

Ответы респондентов на вопрос «Вы получили сообщение от знакомого с просьбой 

перевести 20 рублей на карту, номер которой он указал в сообщении. Ваши действия:» 

распределились следующим образом: 

 

 

Рис. 2 – Распределение участников исследования по ответам на вопрос о 

мошенничестве через дружеские каналы, % 

 

Несмотря на известность мошеннической схемы, около 16% респондентов склонны к 

обмену сообщениями в указанной ситуации, что показывает возможность вовлечения в 

подобные действия. Другие варианты, указанные студентами, включали обязательные личные 

встречи и связь по другим каналам. 

Таким образом, проведенный опрос показал следующее: 

- студенческая молодежь в целом владеет информацией о безопасном использовании 

платежных карточек и их реквизитов; 

- ответы респондентов показали знание основных каналов осуществления незаконных 

действий по доступу к конфиденциальной информации; 

16%

75%

2%
7%

В ответном сообщении уточните ситуацию, убедитесь в необходимости срочного перевода, и 
только потом переведите деньги на указанную карту

Свяжетесь со знакомым по иным каналам связи для выяснения обстоятельств

Переведёте денежные средства на указанную карту, а подробности узнаете потом при личной 
встрече, чтобы не обременять расспросами попавшего в сложную ситуацию знакомого

Другое
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- основные направления дальнейшей работы по поддержанию безопасности

финансового поведения студенческой молодежи на платежном рынке должны касаться

разъяснительной работы по раскрытию новых схем мошеннических действий.
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