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В статье рассматриваются особенности мотивации межличностных 

коммуникаций в женском педагогическом коллективе. Выявлено, что большинство 

педагогов демонстрируют высокий коммуникативный уровень, что свидетельствует о 

стремлении к гармоничным формальным отношениям. Дополнительный анализ позволил 

идентифицировать преобладающие стратегии поведения в конфликтах и потенциальные 

зоны напряженности.  
 
Ключевые слова: межличностные коммуникации, педагогический коллектив, 

конфликт, социально-психологический климат. 
 
This article examines the motivations behind interpersonal communication among female 

teachers. It was found that most teachers demonstrate a high level of communication, indicating 
a desire for harmonious formal relationships. Additional analysis allowed us to identify 
prevailing conflict strategies and potential areas of tension. 

 
Key words: interpersonal communication, teaching staff, conflict, socio-psychological 

climate. 
 
Эффективность деятельности любого образовательного учреждения неразрывно 

связана с качеством межличностных взаимодействий в педагогическом коллективе. 

Особый интерес представляет изучение гомогенных по гендерному признаку коллективов, 

в частности, женских, которые широко распространены в системе общего образования. 

Специфика социально-психологического климата в таких коллективах обусловлена как 

общими закономерностями групповой динамики, так и особенностями женской 

коммуникации, эмоциональной восприимчивости и способов разрешения противоречий [3, 

c. 42]. 
Мотивационная сфера межличностных коммуникаций определяет направленность и 

интенсивность взаимодействия между коллегами, влияя на уровень сплоченности, 

продуктивность совместной деятельности и устойчивость коллектива к конфликтам. 

Исследование мотивационных ориентаций позволяет выявить не только актуальное 

состояние коммуникативных процессов, но и потенциальные риски возникновения 

деструктивных конфликтов, что особенно актуально в условиях высокой 

психоэмоциональной нагрузки педагогической деятельности [5, c. 215]. 
Эмпирической базой исследования выступил педагогический коллектив средней 

общеобразовательной школы, состоящий из 16 женщин в возрасте от 25 до 72 лет. Для 
проведения исследования был использован комплекс взаимодополняющих 
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психодиагностических методик, направленных на изучение мотивационной сферы 

межличностного общения и особенностей поведения в конфликтных ситуациях. 
Методика «Диагностика мотивационных ориентаций в межличностных 

коммуникациях» (И.Д. Ладанов, В. А. Уразаева) была использована в качестве основного 

инструмента для оценки мотивационной основы формального профессионального 

общения. Она направлена на диагностику трех ключевых параметров, определяющих 

гармоничность взаимодействия: 
1. Шкала «Принятие» измеряет степень уважения к партнеру по общению, 

готовность учитывать его точку зрения и воспринимать его как равноправного участника 

коммуникативного процесса. 
2. Шкала «Адекватность» оценивает способность субъекта адекватно воспринимать и 

понимать намерения, высказывания и эмоциональные состояния партнера, а также умение 

точно доносить собственную позицию. 
3. Шкала «Компромисс» выявляет ориентацию на поиск взаимоприемлемых 

решений, готовность к взаимным уступкам и стремление к достижению согласия. 
Методика состоит из 20 вопросов, каждый из которых содержит 4 варианта ответа, 

оцениваемых по 4-балльной шкале (от 1 до 4 баллов). Общий уровень гармоничности 

коммуникативных ориентаций интерпретируется на основе суммы баллов по всем шкалам: 

64 и более – высокий уровень, 30–63 – средний уровень, 29 и менее – низкий уровень [4, c. 
409].  

Для перехода от изучения мотивационных установок к анализу реальных 

поведенческих паттернов была применена методика «Определение способов 

регулирования конфликтов» К. Томаса, адаптированная Н.В. Гришиной. Данный опросник 

предназначен для выявления типичных способов поведения личности в конфликтной 

ситуации и диагностики выраженности пяти базовых стратегий: 
1. Соперничество (конкуренция) – ориентация на отстаивание собственных 

интересов в ущерб интересам другой стороны. 
2. Сотрудничество – стремление к поиску решения, полностью удовлетворяющего 

интересы всех участников конфликта. 
3. Компромисс – установка на поиск среднего решения путем взаимных уступок. 
4. Избегание (уклонение) – тенденция к уходу от конфликта, отсутствие как 

стремления к достижению собственных целей, так и к взаимодействию с оппонентом. 
5. Приспособление – готовность пожертвовать собственными интересами ради 

сохранения отношений. 
Методика состоит из 30 пар утверждений, из которых респондент выбирает одно, 

наиболее характерное для его поведения. Количественная обработка результатов 

позволяет определить ведущую (набравшую максимальное количество баллов) и 

отвергаемую (набравшую минимальное количество баллов) стратегии [4, c. 87].  
Эмпирическое исследование было направлено на комплексную диагностику двух 

ключевых аспектов межличностного взаимодействия в женском педагогическом 

коллективе: общего уровня гармоничности коммуникативных ориентаций и конкретных 

поведенческих стратегий, актуализирующихся в конфликтных ситуациях. 
Анализ данных, полученных при использовании методики «Диагностика 

мотивационных ориентаций в межличностных коммуникациях» (И.Д. Ладанов, В.А. 

Уразаева), выявил следующее распределение уровней среди педагогов: 
1. Высокий уровень коммуникативных ориентаций был диагностирован у 12 

респондентов (75%). 
2. Средний уровень был выявлен у 4 педагогов (25%). 
3. Низкий уровень в данной выборке зафиксирован не был. 
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Полученные результаты свидетельствуют о благоприятном психологическом 

фундаменте для построения профессиональных отношений в коллективе. Высокий 

уровень у большинства испытуемых означает, что педагоги в целом адекватно 

воспринимают партнеров по общению, стремятся к взаимопониманию и демонстрируют 

готовность к достижению компромисса. Это коррелирует с теоретическими 

представлениями о важности гармоничных коммуникаций для эффективности 

педагогической деятельности [3, c. 46]. Отсутствие низких показателей позволяет сделать 

вывод об отсутствии в коллективе выраженных деструктивных установок, 

препятствующих формальному взаимодействию. 
Результатыуглубленного изучения реальных моделей поведения, представленные в 

Таблице 1, демонстрируют значительное разнообразие и определенные тенденции в 

выборе поведенческих стратегий. 
 

Таблица 1 – Распределение предпочитаемых стратегий поведения в конфликтной ситуации 
Стратегия поведения Количество выборов Доля в выборке, % 

Компромисс 9 56,3 

Избегание 5 31,3 

Соперничество 1 6,2 

Сотрудничество 1 6,2 

Приспособление 0 0 

 
Доминирование стратегии компромисса (56,3%) является ключевой характеристикой 

коллектива. С одной стороны, это отражает зрелую и социально одобряемую позицию, 

направленную на поиск быстрых и взаимоприемлемых решений через взаимные уступки. 

Данная стратегия эффективна для поддержания формального спокойствия и оперативного 

разрешения неглубоких противоречий. С другой стороны, ее гипертрофированное 

преобладание может указывать на «синдром уставшего миротворца»:  
• нежелание углубляться в глубинные причины анализа проблем; 
• истощение эмоциональных ресурсов для длительных переговоров; 
• латенизация конфликта (перевод его в скрытую форму) для сохранения видимости 

гармонии.  
Как отмечают Н.В. Гришина и другие исследователи, постоянный компромисс без 

проработки истинных причин конфликта часто приводит к их хронификации и переходу в 

латентную форму [2, c. 167]. 
Высокая частота стратегии избегания (31,3%) представляет собой наиболее 

тревожный сигнал. Выбор данной стратегии свидетельствует о стремлении части 

педагогов (как правило, старшего возраста, что показал дополнительный анализ) 

полностью уйти от обсуждения проблем, отложить их решение или самоустраниться. 

Мотивационной основой такого поведения может выступать: 
• страх открытой конфронтации и потенциального ухудшения межличностных 

отношений; 
• признаки профессионального выгорания, выражающиеся в эмоциональном 

истощении и нежелании тратить силы на решение сложных коммуникативных задач; 
• неверие в возможность конструктивного решения проблемы. 
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Подобная пассивная позиция способствует накоплению невысказанных претензий, 

формированию скрытых напряжений и, в конечном счете, деградации психологического 

климата [1, c. 22]. 
Маргинальная представленность стратегий сотрудничества и приспособления (по 

6,2% и 0% соответственно) указывает на дефицит проактивных и интегрирующих моделей 

поведения. Стратегия сотрудничества, требующая временных затрат, открытости и 

готовности к совместному творческому поиску решений, оказывается невостребованной. 

Это может быть связано с высокой общей загруженностью педагогов, что делает быстрый 

компромисс или уход от проблемы более экономичными, хотя и не всегда эффективными 

в долгосрочной перспективе, способами взаимодействия. Отсутствие приспособления 

говорит о том, что в коллективе не распространена модель жертвования своими 

интересами ради интересов коллеги или группы в целом. 
Проведенный анализ выявил внутреннюю противоречивость коммуникативной 

сферы исследуемого педагогического коллектива. С одной стороны, диагностируется 

высокий уровень мотивационных ориентаций, то есть осознаваемое стремление к 

гармоничному общению. С другой стороны, в реальной практике потенциальных 

конфликтов доминируют пассивные и половинчатые стратегии (компромисс, избегание) 

при резком дефиците активных и конструктивных (сотрудничество). 
Это противоречие можно интерпретировать как разрыв между декларируемой 

установкой на гармонию и реальными навыками ее достижения в сложных ситуациях. 

Коллектив функционирует в режиме «экономии эмоциональных ресурсов», предпочитая 

тактику «замирения» и отсрочки проблем стратегии их глубокого и открытого 

обсуждения. Создается ситуация «мнимого благополучия», при котором внешнее 

спокойствие может маскировать внутреннюю, невербализованную напряженность, что 

является фактором риска для эмоционального выгорания и внезапных деструктивных 

конфликтов в будущем. 
Проведенный анализ результатов диагностики женского педагогического коллектива 

с учетом возрастного параметра позволяет выявить существенные закономерности в 

мотивационных ориентациях и стратегиях поведения в конфликтных ситуациях. 
Среди педагогов в возрасте до 35 лет (4 человека) высокий уровень 

коммуникативных ориентаций демонстрируют 75% респондентов, в то время как в группе 

старше 45 лет (8 человек) этот показатель достигает 87,5%. Наибольшие баллы по шкалам 

«Принятие» (27) и «Адекватность» (28) наблюдаются у молодого педагога 25 лет, что 

свидетельствует о высоком потенциале к установлению продуктивных профессиональных 

контактов. Вместе с тем, именно в младшей возрастной группе отмечается наиболее 

низкий общий показатель (58 баллов), что может быть связано с процессом 

профессиональной адаптации. 
Анализ предпочитаемых стратегий поведения выявил выраженную возрастную 

динамику: 
1. Педагоги до 35 лет демонстрируют больший разброс в выборе стратегий, включая 

элементы соперничества (5–9 баллов) при общем доминировании компромиссных 

подходов. 
2. В группе 35–45 лет (4 человека) наблюдается переход к более сбалансированным 

стратегиям с преобладанием компромисса (8–12 баллов) при минимальных показателях 

соперничества (0–2 балла). 
3. У педагогов старше 45 лет (8 человек) доминирует стратегия компромисса (8–11 

баллов) при практически полном отсутствии соперничества (0–2 балла) и выраженной 

тенденции к избеганию (7–11 баллов) 
Таким образом, высокие показатели коммуникативных ориентаций у педагогов 

старше 45 лет сочетаются с пассивными стратегиями поведения (избегание, компромисс), 



АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПСИХОЛОГИИ ТРУДА: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА. 2025                                         

485 
 

что соответствует описанному феномену «внешней гармонии при внутренней 

напряженности». Молодые педагоги демонстрируют более разнообразный спектр 

поведенческих паттернов, включающий элементы активного отстаивания позиции, что 

может быть обусловлено как возрастными особенностями, так и меньшей 

профессиональной усталостью. 
Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод, что возрастная динамика 

коммуникативного поведения в женском педагогическом коллективе характеризуется 

прогрессирующим переходом от разнообразных стратегий взаимодействия к 

доминированию пассивных форм регулирования конфликтов, что требует 

дифференцированного подхода к организации психолого-педагогического сопровождения. 
Полученные результаты подтверждают необходимость разработки системы 

коррекционных мероприятий с учетом выявленных возрастных особенностей, включая 

специальные программы для молодых специалистов, направленные на развитие навыков 

конструктивного противостояния, и программы для педагогов зрелого возраста, 

ориентированные на преодоление тенденции к избеганию и восстановление 

эмоциональных ресурсов. 
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