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В статье посредством контент-анализа исследована публичная коммуникация 
фармацевтических компаний в сфере КСО и ESG фармацевтических компаний. Выявлен 
значительный разрыв между уровнем раскрытия информации белорусскими 
предприятиями и их зарубежными аналогами. Если 80 % российских и 70 % 
международных компаний активно используют собственные сайты для демонстрации 
приверженности принципам КСО и устойчивого развития, то белорусские 
производители лишь частично освещают вопросы качества и условий труда. 
Результаты свидетельствуют о необходимости для белорусских фармацевтических 
компаний развивать КСО-повестку как фактор конкурентоспособности. 

 
Ключевые слова: КСО, ESG, фармацевтическая отрасль, контент-анализ, 

Беларусь. 
 

FEATURES OF IMPLEMENTATION OF PRINCIPLES OF CORPORATE 
SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY 

 
This article uses content analysis to examine the public communication of 

pharmaceutical companies regarding CSR and ESG. A significant gap between the level of 
information disclosure by Belarusian companies and their foreign counterparts is revealed. 
While 80% of Russian and 70% of international companies actively use their websites to 
demonstrate their commitment to CSR and sustainable development principles, Belarusian 
manufacturers only partially address issues of quality and labor conditions. The results highlight 
the need for Belarusian pharmaceutical companies to develop a CSR agenda as a competitive 
advantage. 

 
Key words: CSR, ESG, pharmaceutical industry, content analysis, Belarus. 
 
Концепция корпоративной социальной ответственности (КСО) и 

концепция устойчивого развития, затрагивающая экологические, социальные 
вопросы и управление ESG, являются двумя важными понятиями в 
устойчивом развитии и ответственном инвестировании. Ученые изучают 
аспекты, способствующие прозрачности в усилиях по обеспечению 
устойчивого развития, посредством которого предприятия демонстрируют 
свою приверженность внесению общественного вклада, выходящего за рамки 
целей, ориентированных на прибыль. Несмотря на необходимость 
отчетности, компании осуществляют значительный контроль над объемом и 
качеством своих раскрытий информации об устойчивом развитии [1]. 

Исследования по этой теме ограничены противоречивыми 
результатами из-за различных проблем, таких как энергетический кризис, 
глобальное потепление и наносимый вред окружающей среде [2]. 

Производство качественных лекарственных препаратов и изделий 
медицинского назначения, удовлетворяющих или превосходящих требования 
заинтересованных сторон с соблюдением законодательных, локальных, 
регулирующих является приоритетным направлением. 

Внедрение компонентов социальной ответственности на 
фармацевтических предприятиях позволяет работать прозрачно, развиваться 
и вызывать доверие инвесторов и потребителей продукции. 
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В таблице представлен перечень российских фармацевтических 
компаний, которые вошли в рейтинг Forbes 2020 г. [3], производителей 
препаратов по стоимостному объему на рынке России в 2020 г. по данным 
аналитического агентства DSM Group [4] и компаний по выручке мирового 
рынка за 2021 г. по данным Proclinical [5]. 

 
Таблица – Лидирующие позиции фармацевтических компаний по версиям 
аналитических агентств 

Топ-10 российских 
фармацевтических 

компаний 

Топ-10 фармацевтических 
компаний по стоимостному 

объему на Российском 
фармацевтическом рынке 

Топ-10 фармацевтических 
компаний по выручке 

мирового рынка 

Список 1 Список 2 Список 3 
АО «Р-Фарм» Bayer Roche 
ЗАО «Биокад» Novartis Novartis 

АО «Генериум» Abbott ABBVIE 
ЗАО «Канонфарма 

Продакшн» Sanofi Johnson & Johnson 

АО «Валента Фарм» Stada Merck 
АО «Фармасинтез» Teva Pfizer 

ОАО «Фармстандарт-
Уфавита» Servier Bristol Myers Squibb 

ООО «Озон» KRKA Sanofi 
АО «Вертекс» A. Menarini Takeda 

ЗАО «Фармфирма «Сотекс» Glaxosmithkline Amgen 
Источник: [6, с. 240, таблица 2]. 
 
По результатам анализа сайтов фармацевтических компаний (список 1) 

установлено наличие веб-страницы, посвященной социальной 
ответственности, у 80 % предприятий. ЗАО «Биокард» представил стратегию 
компании в области устойчивого развития, и взяли курс на ESG-
трансформацию. Компании, которые не имеют веб-страниц, содержат 
информацию о качестве выпускаемой продукции и развитии человеческих 
ресурсов, что является частью концепции социальной ответственности бизнеса. 

Фармацевтические компании из списка 2 имели информацию на 
сайтах, посвященную социальной ответственности бизнеса, и 
демонстрировали высокий уровень социальной ответственности. 
Большинство компаний уделяют внимание управлению качеством продукции 
в рамках структуры организации и применения системы качества в рамках 
фармаконадзора. Результаты работы в рамках реализации КСО представлены 
у 70 % предприятий. Показано, что фармацевтические компании из списка 3 
имеют веб-страницу по социальной ответственности, в основном, связанной 
с устойчивым развитием. 

Российские фармацевтические предприятия акцентируют внимание на 
проведении специальной оценки условий труда и обеспечении социальных 
гарантий сотрудникам. Зарубежные компании ориентированы на 
интернациональность и гендерное равенство. 
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На сайтах белорусских фармацевтических предприятий информация о 
КСО представлена в меньшем объеме. Так, только ОАО «Борисовский завод 
медицинских препаратов», РУП «Белмедпрепараты» и 
УП «Минскинтеркапс» содержат информацию о качестве выпускаемой 
продукции и оценке условий труда работников. 

Нормативные требования, вопросы в сфере устойчивого развития, 
ожидания потребителей требуют использования таких передовых 
технологий, как анализ больших данных Big Data и искусственный 
интеллект. В работе A. Pesqueira и M.-J. Sousa акцентировали внимание на 
передовых технологиях Big Data, посредством которых возможно 
спрогнозировать результаты взаимодействия лекарственных препаратов, 
улучшить анализ полученных данных, сократить во времени клинические 
испытания. Основная роль Big Data в фармацевтической отрасли отводится 
сбору данных о потребителях в режиме реального времени, что способствует 
быстрой адаптации к рыночным условиям, как ключевому компоненту ESG 
[7]. 

В настоящее время в условиях игнорирования защиты окружающей 
среды, стоимость предприятия может быть повышена путем оценки 
интересов акционеров и общества. Однако текущая практика реализации 
концепции ESG компаний больше фокусируются на повышении 
корпоративной стоимости во главе с интересами акционеров, что все еще 
находится на определенном расстоянии от реализации принципов ESG [8]. 

По мнению ряда ученых, интеграция принципов ESG оказывает 
положительное влияние на стоимость предприятия и его устойчивое развитие 
[9; 10]. Кроме того, авторами было отмечено, что политика в области 
экологии фармацевтических предприятий соответствует концепции «зеленой 
экономки», что должно свидетельствовать о небольшом экологическом 
воздействии по сравнению с другими направлениями вида экономической 
деятельности в производстве товаров народного потребления, тяжелого 
машиностроения, нефтепереработки, пищевой промышленности [11–13]. 

В работе S. Mehdi и соавторов акцентировали внимание на проблеме 
загрязнения окружающей среды активными фармацевтическими 
ингредиентами через неправильную утилизацию, сточные воды из 
фармацевтических предприятий и даже через выделения пациентов. 
Концепция «зеленой фармации» поощряет переход к более устойчивому и 
ориентированному на природу подходу, что соответствует растущему 
мировому интересу к благополучию и сохранению окружающей среды [14]. 

Как отметил A. Jain в своей работе, интегрированный подход «зеленой 
фармации» может сократить отходы, минимизировать потребление энергии и 
повысить эффективность ресурсов без ущерба для качества продукции или 
конкурентоспособности на рынке. Однако барьеры остаются в виде высоких 
первоначальных затрат, инертности регулирования и проблем модернизации 
устаревших систем [15]. 

В статье X. Wu исследовал вопрос социального развития и влияния 
инициатив в области охраны окружающей среды, социальных вопросов и 
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корпоративного управления (ESG), а также последствия этих инициатив не 
только для фармацевтического рынка, но и для всей глобальной бизнес-
экосистемы на примере компании Johnson & Johnson Medical Corporation 
(J&J). Инициативы ESG компании Johnson & Johnson привели к 
значительному сокращению выбросов углерода (углекислого газа), 
повышению глобальной справедливости в области здравоохранения и 
улучшению благополучия сотрудников, что подтверждает ее приверженность 
принципам устойчивости и этического управления [16]. 

В результате проведенного исследования можно сформулировать ряд 
выводов. Прежде всего, необходимо констатировать, что белорусские 
фармацевтические предприятия демонстрируют недостаточный уровень 
зрелости в вопросах публичной интеграции концепций КСО и ESG в свои 
бизнес-модели. Как показал сравнительный анализ подавляющее 
большинство российских компаний (около 80 %) имеют на своих сайтах 
специализированные разделы, посвященные социальной ответственности, а 
среди белорусских аналогов такая практика является единичной. 

Следует также отметить выявленную тематическую разницу в 
раскрытии информации. Российский и белорусский фармацевтический 
бизнес делает упор на социальные гарантии для персонала, в то время как 
зарубежные глобальные корпорации активно продвигают повестку 
устойчивого развития и «зеленой» фармации. 

В результате проведенного контент-анализа сайтов можно 
предположить, что основной проблемой является не столько отсутствие 
самой деятельности в рамках КСО, сколько ее системный характер и 
недостаточная коммуникация. В качестве основного направления для 
дальнейшего совершенствования видится целесообразным формирование 
продуманной стратегии, которая бы позволила белорусским 
фармацевтическим предприятиям не только повысить свою репутацию, но и 
использовать принципы КСО в качестве реального инструмента для 
укрепления конкурентных преимуществ. 
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