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Беларусь и необходимости концептуального оформления мер по поддержанию и 
укреплению доверия в экономике страны.  

 
Ключевые слова: доверие, концепция укрепления доверия, уровень доверия, 

финансовая стабильность, социальный капитал.  
 

ON THE NEED FOR A CONCEPTUAL APPROACH TO TRUST IN 
ECONOMY AND FINANCE 

 
The article highlights the role of trust in the country's economic development and 

provides benchmarks for trust levels globally, in the Republic of Belarus, and in neighboring 
countries. The author concludes that trust in the Republic of Belarus is quite high and that a 
conceptual framework for measures to maintain and strengthen trust in the country's economy is 
needed. 

 
Key words: trust, trust building concept, trust level, financial stability, social capital. 

 
Этимология денежно-кредитных отношений развивается именно от 

категории доверия, которая в процессе социальной и финансовой эволюции 
обрамлена рамками законов и договорных отношений.  

Одним их первых авторов, предметно изучавших роль доверия в 
развитии стран, был Фрэнсис Фукуяма. Он акцентировал внимание на 
положительном влиянии доверия на развитие экономики. Профессор 
Фукуяма писал, что «одним из главных уроков изучения экономической 
жизни является то, что благополучие страны, а также ее состязательная 
способность на фоне других стран определяются одной универсальной 
культурной характеристикой – присущим ее обществу уровнем доверия» [1]. 
Ф. Фукуяма отмечал, что экономистам кроме классических факторов следует 
учитывать и уровень доверия в стране – ее социальный капитал.  

Американский политолог Роберт Патнэм включил социальное 
(обобщенное) доверие в социальный капитал в качестве его важнейшего 
структурного элемента.  

Вопрос влияния доверия на развитие экономики не лишен дискуссии. 
Однако в исследованиях преобладает доказательство положительного 
воздействия высокого уровня доверия в стране на ее экономическое развитие 
[2–4].  

Авторы В.С. Автомонов и А.В. Белянин [4], ссылаясь на [5] 
подчеркивают, что в институциональной экономике категория доверия 
выступает основой «отношенческих» (неявных) контрактов, частью 
социального капитала. Ученые отмечают, что роль доверия особо 
актуализируется в периоды экономической волатильности, периоды реформ 
экономических систем, социально – экономических кризисов. Таким 
образом, в периоды замедления и снижения деловой экономической 
активности особенно важно высокое доверие, которое может помочь 
оптимизировать трансакционные издержки. 
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Доверие – сложная, активно исследуемая междисциплинарная 
категория, представляющая высокий интерес для социологии, политологии, 
международных отношений, экономики, психологии и других наук.  

Исследование вопросов доверия в экономике и финансах является 
нетривиальной задачей для исследователя. Существует множество попыток 
определить уровень доверия. Один из самых масштабных и информативных 
опросов, проведенных в этом направлении – Всемирный обзор ценностей 
WVS (World Value Survey). Проект является исследовательским, объединяет 
социологов по всему миру и изучает ценности и их воздействие на 
социальную и культурную жизнь. WVS провёл социологические 
исследования почти в сотне стран. Всего проведено 7 раундов исследований 
общественного мнения с 1981 по 2022 год. На данный момент открыт новый 
раунд исследований. Одним из главных вопросов WVS, отражающим 
обобществленный уровень доверия является: «Доверяете ли Вы большинству 
людей?». В соответствии с данными WVS Беларусь относится к группе стран 
со средним и выше среднего уровнем доверия [6]. Что является надежным 
фундаментом экономического развития страны. Отдельные данные 7-й 
волны опроса WVS в период 2017–2022 гг. по всем странам опроса, 
Республике Беларусь и странах-соседях отражены в таблице 1.  

 
Таблица 1 - Данные по уровню доверия к отдельным институтам в странах 
опроса World Values Survey (Wave 7: 2017-2022) (% от опрошенных)  

Опросник WVS 
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У
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Большинству людей можно 
доверять (обобществленное 
доверие)  

27,5 40 22,9 31,7 22,2 24,1 28,4 

Полное доверие членам семьи  80 86 85,9 67,8 78,5 65,6 82 
Высокое и достаточно высокое 
доверие Правительству (The 
Government) 

41,1 50 51,8 39 29,9 23,1 16,8 

Высокое и достаточно высокое 
доверие церкви 

56,1 58,4 58,4 68 47,9 55,2 66 

Высокое и достаточно высокое 
доверие университетам  

67,7 Нет 
данных 

64,4 Нет 
данных 

Нет 
данных 

Нет 
данных 

51,8 

Высокое и достаточно высокое 
доверие банкам 

54,6 Нет 
данных 

42 Нет 
данных 

Нет 
данных 

Нет 
данных 

30,6 

 
Помимо WVS Мичиганский университет рассчитывает Michigan 

Consumer Sentiment Index – индекс настроения потребителей – результат 
опроса потребителей на счет уверенности в текущей экономической 
ситуации (рассчитывается с 1966 года). 
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В Еврозоне наряду c The European Values Study (EVS), EMU Consumer 
Confidence, индексом доверия потребителей, измеряется и EMU, Industry 
Confidence, индекс делового доверия бизнеса. 

Широкой известностью обладает ежегодное международное 
исследование американского агентства Edelman – Барометр доверия 
Эдельмана (Edelman Trust Barometer). Исследование проводится в форме 
социологических опросов и показывает уровень доверия граждан разных 
стран к основным общественным институтам. В рамках этого подхода 
2022 году в международном масштабе был присвоен статус «цикла 
недоверия», а 2023 году – «навигации в поляризованном мире», 2025 году – 
«доверие и кризис обид», что даже на уровне заголовков свидетельствует о 
наблюдаемых исследователями снижающихся трендах доверия в 
международных масштабах.  

Из таблицы 1 видим, что в Беларуси самый высокий уровень 
обобществленного доверия по опросу WVS среди стран-соседей, что выше 
среднего уровня по всем странам – участницам проекта на 12,5 п.п. Полное 
доверие членам семьи отмечают 86 % опрошенных граждан Беларуси, 
данный уровень практически идентичен российскому, гораздо выше, чем в 
странах-соседях и на 6 п.п. выше среднего уровня по странам-участницам. 
Также среди стран – соседей опрошенные граждане Беларуси и России 
демонстрируют максимальный уровень высокого доверия к Правительству – 
50 и 51,8 % соответственно. В Беларуси высокое доверие Правительству, на 
8,9 п.п. выше уровня стран-участниц проекта WVS. Уровень высокого 
доверия к церкви в российском и белорусском обществе по опросу WVS 
также выше среднего по опросам проекта. Отдельный интерес представляет 
доверие к университетам и банкам, однако соответствующие данные крайней 
волны исследования по стране отсутствуют.  

Автором было проведено отдельное исследование, выявившее высокий 
уровень доверия студенческой молодежи к университетам [6]. Это 
свидетельствует о том, что именно университеты могут стать точками роста в 
концептуальной системе поддержания и укрепления доверия в обществе.  

Для типа стран с банкоориентированной финансовой системой, к 
которым относится и Республика Беларусь, доверие к банкам практически 
идентично доверию к финансовой системе в целом. Данный вопрос может 
быть предметом отдельного изучения.  

Высокий уровень доверия в белорусском обществе способствует 
экономическому развитию страны, является одним из поддерживающих 
факторов финансовой стабильности, фактором запаса прочности в различных 
кризисных ситуациях. Данный уровень доверия чрезвычайно важно 
поддерживать и укреплять. Данный вопрос осознается на разных уровнях, в 
том числе, на самом высоком. Так, в стране принята Стратегия повышения 
доверия к национальной валюте до 2035 года. Белорусские ученые также 
предметно занимаются вопросами доверия в экономике [7–10 и др.]. 

Считаю необходимым развитие данной практики и разработку 
концепции укрепления доверия к экономике и финансовому сектору в 
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Республике Беларусь. Относительно доверия к финансовой системе и 
финансовым рынкам в Республике Беларусь укрепляющими инструментами 
– составляющими концепции выступают: принцип нулевой ответственности 
держателей банковских карт; система гарантирования сохранности денежных 
средств физических лиц, размещённых на счетах и (или) в банковские 
вклады; законодательство о защите прав потребителей; четкая система 
лицензирования и надзора в банковской сфере и в целом принципы 
деятельности банков; необходимость проведения внешнего аудита 
официальной финансовой отчетности банков; транспарентная политика 
Национального банка Республики Беларусь; деятельность регулятора по 
противодействию киберугрозам; институт кредитных историй; участие в 
системе предотвращения легализации доходов, полученных преступным 
путем, финансирования террористической деятельности и финансирования 
распространения оружия массового поражения и т.п.  
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