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Аннотация. Статья посвящена проблеме повышения эффективности интернет-

маркетинга для АО «Альфа-Банк» через углубленное сегментирование целевой аудитории.

Цель работы – предложить подход к оптимизации маркетинговых каналов на основе

анализа ключевых характеристик выделенных сегментов. В качестве методологии

применяется сегментация аудитории по демографическому признаку с последующим

анализом ценностей, поведения и предпочтений в коммуникациях. Полученные результаты

позволяют разработать персонализированные маркетинговые стратегии для каждого

сегмента, что повышает релевантность рекламных сообщений и эффективность

привлечения клиентов в банковской сфере.
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Abstract. The article is devoted to the problem of increasing the effectiveness of Internet

marketing for Alfa-Bank through in-depth segmentation of the target audience. The purpose of the

work is to propose an approach to optimizing marketing channels based on an analysis of the key

characteristics of the selected segments. The methodology uses demographic segmentation of the

audience, followed by an analysis of values, behavior, and communication preferences. The results

obtained make it possible to develop personalized marketing strategies for each segment, which

increases the relevance of advertising messages and the effectiveness of customer engagement in the

banking sector.
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В настоящее время ЗАО «Альфа–Банк» – один из крупнейших и известных

банков на постсоветском пространстве, предоставляющий широкий перечень

услуг для физических и юридических лиц. Штаб-квартира банка находится в г.
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Москва, а за пределами Российской Федерации он представлен в основном через 

дочерние банки и представительства.  

Каждый год «Альфа-Банк» привлекает все большее количество новых 

клиентов. Так, в 2024 году количество частных клиентов банка возросло на 20% 

по сравнению с 2023г. и составило около 36 млн. человек, а количество клиентов 

малого и среднего бизнеса увеличилось на 18% или порядка 1,9 млн.  

Для привлечения аудитории банк использует определенные 

маркетинговые стратегии, которые помогают ему создать имидж премиального, 

технологичного и клиентоориентированного банка. Банк активно использует 

широкий перечень каналов коммуникации, включая социальные сети, 

телевидение, радио и прессу [1]. 

Эффективность интернет-маркетинга в продвижении банковских услуг с 

каждым годом увеличивается и заметно опережает эффективность наружной 

рекламы. Уровень развития цифровых сервисов позволяет работать с аудиторией 

дистанционно вне зависимости от их местоположения. Таким образом, по итогам 

2024г. «Альфа-Банк» нарастил свою клиентскую базу, заинтересовав более 1 млн 

новых пользователей через свои digital-каналы маркетинга. 

В своей маркетинговой деятельности «Альфа-Банк» активно использует 

трансформацию продаж в цифровой вид. Так, создание мобильного приложения 

и внедрение Интернет-маркетинга обеспечили конкурентные преимущества 

данному банку и обусловили значительный вес digital-каналов в его стратегии. 

Также для оптимизации бизнес-процессов и качества обслуживания клиентов 

«Альфа-Банк» применяет современные технологии: аналитику данных, 

цифровой маркетинг, возможности искусственного интеллекта и др. 

Реализуя свою маркетинговую стратегию, АО «Альфа-Банк» использует 

множество цифровых каналов для привлечения новых и удержания имеющихся 

клиентов. Это свидетельствует о комплексном подходе к формированию 

различных этапов воронки продаж.  

Так, наибольший приток клиентов формируют поисковая оптимизация 

(SEO) и контекстная реклама (Google Ads, Яндекс.Директ). Для более тесного 

контакта с аудиторией и создания собственного брендинга и имиджа «Альфа-

Банк» использует маркетинг в социальных сетях (SMM) и контент-маркетинг. 

Размещение контента на платформах, таких как ВКонтакте, Instagram, Telegram, 

YouTube, способствует вовлечению и информированию аудитории. 

Персональные коммуникации осуществляются банком через E-mail-рассылки, 

мобильные push-уведомления и SMS-информирование. Посредством данных 

каналов реализуются специальные тактики удержания (акции или программы 

лояльности) и кросс-продажи, основанные на поведении конкретных клиентов. 

При выборе тех или иных digital-каналов продвижения возникает 

потребность в сегментировании своей целевой аудитории. Данные результаты 

повышают показатели конверсии, так как опираются на разные потребности 

сегментированных групп и их запросы, которые зависят от ряда факторов: 

поведенческих, демографических, географических, психографических и др. 

Характеристики различных сегментных групп аудитории АО «Альфа-Банк» 

представлены в таблице 1. 
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Таблица 1 – Результаты сегментирования аудитории АО «Альфа-Банк» 

 

Примечание: Источник – собственная разработка на основе [2] 

 

В таблице представлены следующие группы целевой аудитории «Альфа-

Банка»: зрелая аудитория (45 лет и более), молодые специалисты и взрослые (25-

45 лет), студенты и молодежь (18-25 лет). Данные группы имеют существенные 

различия в жизненных ценностях, в отношении к рекламе, в паттернах поведения 

при покупке, в предпочитаемых каналах коммуникации с банком. Зная основные 

запросы своих клиентов и применяя их в своей маркетинговой стратегии, банк 

может не только повышать количество продаж и величину клиентской базы, но 

и формировать положительный опыт у потребителей после качественного 

взаимодействия с ними. 

Так, например, зрелая аудитория «Альфа-Банка» составляет всего 15% от 

всех клиентов банка, однако организация стремится найти подход к каждому 

потребителю, заинтересовав их выгодными предложениями. Такая аудитория 

придерживается консервативных взглядов и прагматизма в принятии решений. 

Для нее выгодны депозиты, накопительные и пенсионные продукты, карты для 

социальных выплат и пенсий. Поэтому рекламные кампании должны передавать 

надежность, полезность и безопасность таких продуктов и услуг. Основными 

каналами для зрелой аудитории могут выступать поисковые системы и email-

рассылки. Также эффективным решением будет продвижение своих 

Признаки 

сравнения 

Сегменты целевой аудитории 

Зрелая аудитория  

(45 лет и более) 

Молодые специалисты 

и взрослые (25-45 лет) 

Студенты и молодежь 

(18-25 лет) 

Жизненные 

ценности 

Прагматизм, 

консерватизм, карьера 

Гибкость, выгода, 

эффективность 

Самовыражение, 

инклюзивность, 

простота 

Отношение к 

рекламе 

Скептическое, главный 

критерии рекламы – 

информативность, 

предпочтение знакомых 

марок 

Прислушиваются к 

значимым фигурам в 

медиапространстве, 

игнорируют прямую 

рекламу 

Предпочитаю честную 

и креативную рекламу, 

«вирусный» контент  

Поведение при 

совершении 

покупки 

Длительность 

принятий решений, 

детальное сравнение 

предложений 

Часто совершают 

онлайн-покупки, 

прислушиваются к 

отзывам других 

покупателей  

Ценят 

персонализированные 

предложения, часто 

действуют 

импульсивно, ведомы 

на внешний вид товара 

Основные 

каналы 

коммуникации  

Email, поисковые 

системы (Google, 

Яндекс), тематические 

форумы 

 

Таргетированная 

реклама в Instagram, 

ВКонтакте, 

коллаборации с 

блогерами, SMS-

сообщения 

Нативная рекламам в 

TikTok, каналы в 

Telegram, push-

уведомления, реклама 

на YouTube 
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предложений путем реферальных программ через молодую аудиторию, которая 

заботиться о старшем поколении родственников и становиться связующим 

звеном в коммуникации банка и конечного потребителя. 

Молодые профессионалы и взрослые составляют значительную часть 

целевой аудитории «Альфа-Банка». Стабильный доход и устойчивое социальное 

положение способствуют популярности банковских продуктов и услуг, таких как 

ипотечное и потребительское кредитование, страховые и инвестиционные 

продукты. Для таких клиентов комплексные финансовые решения и 

качественное банковское обслуживание – один из ключевых параметров. 

Поэтому при выборе банка они ориентируются на положительные отзывы 

других потребителей или популярных медиа-фигур. Для привлечения этой 

целевой аудитории подходит таргетированная реклама в Instagram, Vkontakte, 

которая предполагает наличие потребностей на основе имеющихся критериев о 

потребителе. 

Около 40% целевой аудитории «Альфа-Банка» составляют молодежь и 

студенты. Они ценят мобильность, удобство и креативность при выборе товаров 

и услуг. «Альфа-Банк» молодые люди выбирают чаще из-за доступности 

кредитных и дебетовых карт с низкими комиссиями, программ лояльности, 

дополнительных предлагаемых преимуществ и др. Для этой категории 

потребителей важную роль играет имидж и популярность организации, 

социальное одобрение и внешний вид предоставляемых товаров и услуг. 

Основным страхом такой аудитории являются неуверенность и переживания о 

нехватке знаний по вопросам управления финансами и кредитования. Поэтому 

рекламные кампании должны отображать простые и прозрачные условия, чтобы 

не отпугнуть молодых людей.  

Такие потребители предпочитают изучать и сравнивать информацию о 

банковских продуктах и услугах, поэтому эффективными каналами интернет-

маркетинга будут являться push-уведомления, рассылки в мессенджерах, SMS-

рассылки с персонализированными предложениями. Также молодые люди, 

находясь в цифровом пространстве большую часть своего времени, быстро 

потребляют предлагаемый им контент и обладают «клиповым мышлением», 

поэтому большое значение будет играть креативная и запоминающаяся реклама 

в социальных сетях и видео-хостингах: TikTok, Telegram, Instsgram, YouTube и 

др. 

Таким образом, анализ стратегии интернет-маркетинга АО «Альфа-Банк» 

наглядно демонстрирует, что ключевым аспектом для повышения 

эффективности digital-продвижения является сегментирование целевой 

аудитории. Разделение клиентов по возрасту позволяет банку не только точнее 

идентифицировать их потребности и ценности, но и выстраивать 

персонализированную коммуникацию через наиболее релевантные каналы.  

Успех маркетинговой деятельности «Альфа-Банка» напрямую связан с его 

способностью адаптировать коммуникации и инструменты под специфику 

каждого сегмента: от прагматичной коммуникации через email и поисковые 

системы для старшего поколения до креативного вирусного контента в TikTok и 

Telegram для молодежи. Такой подход позволяет не только привлекать новых 
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клиентов, но и укреплять лояльность уже существующих, формируя

положительный клиентский опыт.
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