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УРОВЕНЬ ЭМПАТИЧЕСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ У СТУДЕНТОВ

Актуальность. Многочисленные исследования эмоциональных и чувственных

аспектов личности человека направлены на изучение ценностей, мотивации, эмоций и

чувств. В рамках этого интерес к теме эмпатии обусловлен нарастающей

безразличностью и отсутствием эмоциональной отзывчивости людей по отношению к

самим себе, окружающим, обществу и миру в целом.

Анализ последних исследований и публикаций. В психологии традиционно

существует два подхода к рассмотрению эмпатии: первый исходит из того, что эмпатия

принадлежит к категории познания, то есть она является способом узнать окружающий

мир. Согласно другому подходу, эмпатия относится к категории отношений и

определяется через призму переживания по поводу другого существа (в частности

человека) [4].

Цель исследования: изучение и сравнение уровня эмпатии у студентов 1 курса

факультета экономики и финансов.

В исследовании приняли участие 56 студентов 1 курса ПолесГУ: юноши (21) и

девушки (35) в возрасте от 17 до 19 лет. Для достижения цели исследования мы

использовали методику В.В. Бойко [3].

Результаты исследования. Мы выявили уровень эмпатии студентов 1 курса

факультета экономики и финансов (рис. 1).

У 38 студентов выявлен низкий уровень эмпатии. Такие люди не способны на

сопереживание, они заботятся лишь о себе, и их волнует только собственное

благополучие. Эмоциональный фон у них на критически низком уровне. Вероятно,

причиной этому является высокий уровень стресса и эмоциональная перегруженность,

следствие изменения структуры ценностей в обществе. Средний уровень эмпатии

установлен у 16 студентов. Такие люди способны услышать, понять человека и оказать

поддержку в трудной ситуации. Только один из респондентов оказался с высоким
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уровнем эмпатии. Людей, способных ощущать чужие эмоции лучше, чем свои, 

становится меньше. 

 

 
 

Рис. 1. Суммарный показатель уровня эмпатии 

 

Методика диагностики эмпатических качеств В.В. Бойко направлена на 

распознавание оценки таких параметров как: способность к сопереживанию, умение 

понимать чувства и мысли другого человека. Параметры проявления эмпатии 

представленные в методике:  

рациональный канал эмпатии, характеризует направленность внимания, 

мышления и восприятия человека на понимание состояния другого человека, его 

трудностей;  

эмоциональный канал эмпатии отражает наличие способности к эмпатическому 

отклику;  

интуитивный канал эмпатии дает возможность человеку, опираясь на 

подсознательный опыт, предугадать поведение партнера;  

установки, способствующие/препятствующие проявлению эмпатии;  

проникающая способность в эмпатии расценивается как важное коммуникативное 

свойство человека, позволяющее создавать атмосферу открытости, доверительности, 

задушевности; 

идентификация – способность поставить себя на место партнёра в момент 

сопереживания. 

 
Рис. 2. Уровень эмпатических способностей у девушек 1 курса  

 

По результатам исследования можно констатировать, что у 26% девушек 1 курса 

самым высоким является показатель эмоционального канала, что свидетельствует о 

наличии у этих девушек способности к эмпатическому отклику. Установки, 

способствующие/препятствующие проявлению эмпатии, преобладают у 21% 

респондентов. Показатели рационального и интуитивного каналов, а также 

проникающей способности выявлены как преобладающие в равной мере в группах по 

16% испытуемых. Только у 5% преобладает показатель идентификация, что указывает 

на наличие способности поставить себя на место партнера в момент сопереживания. 
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Рис. 3. Уровень эмпатических способностей у юношей 1 курса  
 

По результатам исследования можно констатировать, что у 36 % юношей 

доминирует показатель «Установки», способствующий/препятствующий проявлению 

эмпатии. Идентификация – способность поставить себя на место партнера в момент 

сопереживания преобладает у 22% респондентов. И лишь у 14% преобладает 

рациональный канал, который подразумевает собой направленность внимания, 

мышления и восприятия человека на понимание состояния другого человека, его 

трудностей; эмоциональный канал – отражает наличие способности к эмпатическому 

отклику; интуитивный канал – дает возможность человеку, опираясь на 

подсознательный опыт, предугадать поведение партнера. Ни у кого из юношей, 

принимавших участие в исследовании, не выявлен показатель «Проникающая 

способность», что свидетельствует об отсутствии коммуникативного свойства юношей, 

позволяющее создавать атмосферу открытости, доверчивости, задушевности. 

Полученные нами результаты согласуются с данными, полученными другими 

исследователями [2]. Выявление уровня эмпатии у студентов-медиков позволило 

установить, что уровень эмпатических способностей несколько выше у девушек, чем у 

юношей. Такие же данные получены в результате опроса студентов Китайского 

медицинского университета, в ходе которого было зафиксировано более высокое 

суммарное значение у девушек, чем у юношей [1]. Студенты-медики проявляют 

средний уровень эмпатии. Девушки несколько более эмпатичны, чем юноши. На 

эмпатические установки оказывают влияние локальные культурные нормы общения. 

Ряд исследований указывают на то, что уровень эмпатических способностей отличается 

у студентов, выбравших различные направления подготовки. 

Выводы. Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы. В 

результате анализа особенностей эмпатии у студентов 1 курса факультета экономики и 

финансов было выяснено следующее: по суммарному уровню эмпатии преобладают 

студенты, у которых низкий и средний уровень; выявлены различия в параметрах 

проявления эмпатии у девушек и юношей: у большинства девушек наблюдается 

высокий уровень эмоционального канала. У меньшинства респондентов-девушек 

преобладает показатель «Идентификация». 

определено, что у большей части юношей самым высоким является показатель 

«Установки», у меньшей части – «Проникающая способность». 
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