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Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы разработки AI-ассистента для студен-

тов университета. Анализируются существующие проблемы в системах информирования студен-
тов: разрозненность информации по различным источникам, быстрое устаревание официальных 
данных и сложность поиска конкретных сведений для определённой ситуации студента. Разрабо-
танная система обрабатывает запросы на естественном языке и предоставляет точные ответы с 
использованием контекстных данных университета. Описаны архитектура системы, применяемые 
технологии и перспективы дальнейшего развития разработки. 

Ключевые слова: чат-бот, искусственный интеллект, языковые модели, студенческая инфор-
мационная система, API, машинное обучение. 

 
Abstract. This article examines the development of an AI assistant for university students. The exist-

ing problems in student information systems are analyzed: the fragmentation of information across vari-
ous sources, rapid obsolescence of official data, and the difficulty of finding specific information for a 
student's particular situation. The developed system processes natural language queries and provides ac-
curate answers using the university's contextual data. The system architecture, technologies used, and fu-
ture development prospects are described. 
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Введение. Современные высшие учебные заведения накапливают значительные объёмы адми-

нистративной и учебной информации, распределённой по множеству источников: официальные 
сайты, деканаты, доски объявлений, группы в мессенджерах. Студентам приходится тратить су-
щественное время на поиск актуальных сведений о расписании занятий, предстоящих мероприя-
тиях, требованиях к сдаче экзаменов и иных вопросах учебного процесса [1]. 

Параллельно с этим наблюдается стремительное развитие технологий искусственного интел-
лекта, в особенности больших языковых моделей (LLM), которые демонстрируют высокую эф-
фективность при обработке запросов на естественном языке [2]. Интеграция подобных моделей в 
образовательные системы открывает перспективы для создания интеллектуальных информа-
ционных помощников. Страны Центральной Азии, включая Кыргызстан, активно развивают дан-
ное направление: в 2025 году на форуме «Digital Almaty» было выдвинуто предложение о созда-
нии Регионального AI-хаба [3]. 

В настоящей работе описывается разработка чат-бота для информирования студентов Кыргыз-
ского государственного технического университета им. И. Раззакова (КГТУ), построенного на ос-
нове API языковых моделей и учитывающего внутреннюю специфику вуза. 

Цель исследования. Целью исследования является разработка и реализация интеллектуально-
го чат-бота для информирования студентов КГТУ, способного обрабатывать запросы на есте-
ственном языке и предоставлять точные, контекстно-зависимые ответы на основе данных универ-
ситета. 

Материал и методы исследования. Исследование включало следующие этапы: анализ суще-
ствующих проблем информирования студентов, проектирование архитектуры системы, выбор 
технологического стека, реализацию программного обеспечения и тестирование разработанного 
решения. 

В качестве основного метода выбран подход с использованием системных контекстов 
(DataContext), при котором каждый запрос к языковой модели дополняется структурированной 
информацией об университете. Аналогичный подход применялся в системе JayBot – LLM-чат-боте 
для информирования студентов британского университета, в котором для повышения точности 
ответов использовалась векторная база данных с вузовскими материалами [4]. 

Для реализации серверной части использован фреймворк Laravel 12 (PHP), обеспечивающий 
надёжную маршрутизацию запросов и управление данными. Аутентификация реализована по-
средством Laravel Sanctum с использованием токенов доступа. Клиентская часть разработана на 
базе SvelteKit, что обеспечивает реактивный пользовательский интерфейс. 

В качестве языковой модели выбрана DeepSeek R1, доступная через OpenRouter API. Данная 
модель, обученная с применением метода обучения с подкреплением без размеченных траекторий 
рассуждения, демонстрирует производительность, сопоставимую с OpenAI o1, при существенно 
меньших затратах [5]. Архитектурной основой современных LLM служит механизм трансформе-
ра, предложенный в работе Vaswani et al. [6]. 

Для управления контекстными данными применяется административная панель Filament 4, 
позволяющая сотрудникам вуза без технических навыков добавлять и редактировать информацию, 
включаемую в запросы к модели. 

Результаты исследования и их обсуждение. В результате исследования разработана и реали-
зована система, включающая следующие ключевые компоненты. 

Архитектура обработки запросов. Пользователь отправляет запрос через интерфейс SvelteKit. 
Laravel Sanctum проверяет API-токен; при его отсутствии возвращается ошибка 401. Контроллер 
Laravel извлекает системный промпт и историю переписки из базы данных. Сформированный за-
прос, включающий контекстные данные университета, направляется через OpenRouter API модели 
DeepSeek R1. Ответ модели возвращается в интерфейс, где парсится из формата Markdown и отоб-
ражается пользователю. 
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Таблица – Сравнение традиционного поиска и чат-бота 
 

Критерий Традиционный поиск Чат-бот 

Среднее время поиска 10–20 минут 30–60 секунд 

Источник информации Несколько источников Единый интерфейс 

Персонализация ответа Отсутствует Учёт контекста запроса 

Доступность Рабочее время деканата Круглосуточно 

Актуальность данных Зависит от источника Управляется администратором 

 
Механизм контекстуализации. Ключевым элементом системы является механизм DataContext: 

администратор через панель Filament добавляет структурированные данные (расписание, правила, 
контакты деканата и т.д.). При каждом запросе эти данные автоматически подставляются в си-
стемный промпт, обеспечивая релевантность ответов. Yigci et al. отмечают, что подобный подход 
позволяет использовать потенциал LLM в образовании при одновременном контроле точности 
генерируемого контента [7]. 

Анализ ограничений. Текущая версия системы имеет ряд ограничений: база контекстных дан-
ных требует ручного заполнения администратором, полная интеграция с информационными си-
стемами вуза не реализована, языковые модели могут допускать неточности. Данные ограничения 
характерны и для аналогичных систем, что подтверждается исследованием этических и правовых 
вызовов внедрения AI в образование Центральной Азии [8]. 

Выводы или заключение. В ходе исследования разработан и реализован чат-бот для инфор-
мирования студентов КГТУ на основе API языковых моделей. Созданная система решает актуаль-
ную проблему разрозненности информации и обеспечивает студентам быстрый доступ к универ-
ситетским данным в режиме реального времени. 

Архитектура системы, основанная на связке Laravel+SvelteKit+OpenRouter API с механизмом 
DataContext, доказала свою работоспособность. Ключевым преимуществом является использова-
ние общих языковых моделей без дополнительного обучения при корректном формировании си-
стемных контекстов. 

Перспективы дальнейшего развития включают: интеграцию с реальными информационными 
системами вуза для автоматического обновления данных; внедрение технологии RAG для интел-
лектуального поиска по документам; персонализацию ответов с учётом профиля студента; расши-
рение поддержки кыргызского и английского языков. Разработанная система может служить осно-
вой для аналогичных решений в других вузах Кыргызстана, способствуя цифровизации образова-
тельного процесса. 
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