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УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ НАЛОГОВЫХ ИНСТИТУТОВ И 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
 
В работе рассматриваются изменения в системе налогового администрирования Республики Бе-
ларусь, происходящие под влиянием цифровизации экономики и развития электронного взаимо-
действия с налогоплательщиками. Исследование основано на институциональном подходе и 
направлено на выявление изменений в распределении издержек, возникающих в процессе исполне-
ния налоговых обязательств и осуществления налогового контроля. Установлено, что снижение 
интенсивности прямого налогового контроля и количества проверок сопровождалось ростом 
добровольного исполнения налоговых обязательств и развитием риск-ориентированных методов 
администрирования. Проведенный анализ показывает, что внедрение цифровых инструментов не 
приводит к исчезновению издержек в налоговой сфере, а меняет их внутреннюю структуру и 
распределение между участниками налоговых отношений. Если раньше значительная часть рас-
ходов была связана с проведением проверок, административным сопровождением и обеспечением 
контрольных функций государства, то в современных условиях, уже основная нагрузка ложится 
на субъектов хозяйствования. Снижение административных и контрольных издержек государ-
ства сопровождается ростом цифровых, информационных и адаптационных издержек бизнеса. 
 
Ключевые слова. налоговая система, налоговое администрирование, налоговый контроль, цифро-
визация налогообложения, трансакционные издержки налогового администрирования, транс-
формация налоговых издержек, цифровын налоговые институты, институциональная теория.  
 
RADTSEVICH A.V., Postgraduate Student 
Belarusian State University of Economics, Minsk, Republic of Belarus  
 
TRANSACTION COSTS OF TAX ADMINISTRATION IN THE CONTEXT  
OF DIGITAL TRANSFORMATION OF TAX INSTITUTIONS AND BUSINESS  
PROCESSES IN THE REPUBLIC OF BELARUS 
 
The paper examines changes in the tax administration system of the Republic of Belarus, which are influ-
enced by the digitalization of the economy and the development of electronic interaction with taxpayers. 
The study is based on an institutional approach and aims to identify changes in the distribution of costs 
associated with the execution of tax obligations and the implementation of tax control. It has been estab-
lished that the decrease in the intensity of direct tax control and the number of inspections has been ac-
companied by an increase in the voluntary execution of tax obligations and the development of risk-based 
administration methods. The analysis shows that the introduction of digital tools does not lead to the dis-
appearance of tax-related costs, but rather changes their internal structure and distribution among the 
participants in tax relations. Previously, a significant portion of expenses was associated with conducting 
audits, administrative support, and ensuring the government's control functions. 
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Введение. В современных экономических 
условиях вопросы организации налогового 
администрирования приобретают особую 
значимость для государств, особенно для 
стран с экономикой, зависящей от внешней 
конъюнктуры и подверженной геополитиче-
ским и финансовым колебаниям. Для Рес-
публики Беларусь эта проблема стала осо-
бенно актуальной на фоне инфляционного 
давления, последствий пандемии COVID-19, 
санкционных ограничений, изменения логи-
стических цепочек и нестабильности внеш-
них рынков. В таких условиях возрастает 
значение институтов, способных поддержи-
вать устойчивость бюджетной системы, 
обеспечивать стабильность налоговых по-
ступлений и предсказуемость взаимодей-
ствия государства с субъектами хозяйствова-
ния. 

С точки зрения институционального под-
хода результативность налоговой системы 
определяется не только уровнем мобилиза-
ции доходов бюджета. Существенное значе-
ние имеет способность налоговых механиз-
мов снижать затраты, возникающие в про-
цессе взаимодействия государства и налого-
плательщиков. К таким затратам относятся 
временные, финансовые и организационные 
усилия, связанные с подготовкой отчетности, 
прохождением контрольных процедур, при-
менением норм налогового законодательства, 
разрешением спорных ситуаций и адаптаци-
ей к изменениям экономической и норматив-
ной среды. 

При этом упрощение отдельных процедур 
или внедрение цифровых инструментов само 
по себе не означает автоматического сниже-
ния совокупной нагрузки на экономику. На 
практике часть расходов может перераспре-
деляться между участниками налоговых от-
ношений и переходить от государства к биз-
несу в виде дополнительных требований к 
цифровому взаимодействию, автоматизиро-
ванной отчетности, сопровождению инфор-
мационных систем и обеспечению прозрач-
ности операций. 

Научная новизна исследования заключа-
ется в оценке эффективности налоговой си-
стемы через анализ трансформации трансак-
ционных издержек государства и бизнеса в 
условиях цифровизации налогового админи-

стрирования. Важно определить, способству-
ет ли внедрение цифровых механизмов ре-
альному повышению эффективности налого-
вой системы или приводит к росту нагрузки 
на субъекты хозяйствования за счет увеличе-
ния затрат на цифровой комплаенс и адапта-
цию бизнес-процессов к новым условиям 
цифрового контроля. 

Проблема трансакционных издержек 
налогового администрирования широко 
освещена в трудах зарубежных представите-
лей институциональной и неоинституцио-
нальной экономической школы. В россий-
ской и белорусской науке, проблематика 
трансакционных издержек налогового адми-
нистрирования изучена гораздо менее си-
стемно. Большинство исследований посвя-
щено проблематике цифровизации налогово-
го контроля, электронному документооборо-
ту, соблюдению налогового законодатель-
ства, эффективности налогового админи-
стрирования.  

Первые теоретические основы исследова-
ния трансакционных издержек были заложе-
ны еще Д. Нортом, рассматривавшим инсти-
туты как механизм снижения неопределенно-
сти и издержек взаимодействия между эко-
номическими агентами [1]. Значительный 
вклад в развитие теории налоговых трансак-
ционных издержек внес Дж. Слемрод [2], С. 
Пепеляев [3], И. Майбуров, Ю. Иванов [4] 
исследовавший через призму издержек со-
блюдения налогового законодательства во-
просы налогового комплаенса. В своих рабо-
тах С.Сэндфорд доказал, что сложность 
налоговой системы напрямую увеличивает 
совокупные трансакционные издержки эко-
номики и снижает эффективность налогового 
администрирования [5]. Иследованием влия-
ния доверия на налоговое поведение эконо-
мических агентов занимались Дж.Шольц [6], 
Б.Фрей, Б.Торглер [7], установив взаимосвязь 
между уровнем институционального дове-
рия, уклонением от уплаты налогов и из-
держками налогового контроля. Изучение 
влияния социальной справедливости на доб-
ровольность исполнения налоговых обяза-
тельств отражено в работах Р. Масгрейва [8], 
Т.А. Малининой [9], Е.Ф. Киреевой [10], И.А. 
Лукьяновой [11], О.Л. Шулейко [12]. Взаи-
мосвязь цифровой налоговой трансформа-
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ции, как инструмента снижения администра-
тивных издержек государства, и размера 
трансакционных издержек бизнеса, в связи с 
этой трансформацией,  исследована в работах 
Х. Рейес-Тагле, К. Димитропулу, Р. Пенья 
К.С. [13], В. Ксены, Э. Блэк, Дж. Голдина 
[14], А. Филипович [15], Ю. Цареградской 
[16], Е. Васильевой, В. Степанова [17], В.М. 
Ксенды [18], Л. Новицкой [19], Н. Суша, Е. 
Давыденко [20] и др.. 

В основном, для представителей зарубеж-
ных и российских институционных школ, 
характерно рассмотрение цифровой транс-
формации налогообложения как инструмента 
снижения административных издержек госу-
дарства, и перекладыванием их на бизнес-
сообщество, с акцентом на повышении эф-
фективности налогового контроля и автома-
тизации налоговых процедур. Отечественная 
же школа, рассматривает цифровизацию 
налогового администрирования в контексте 
институциональной адаптации экономики к 
условиям цифровой трансформации и внеш-
неэкономической нестабильности.  

Основная часть. Для экономики Респуб-
лики Беларусь трансакционные издержки в 
сфере налогового администрирования посте-
пенно стали не разовым следствием отдель-
ных кризисов, а устойчивым элементом 
функционирования хозяйственной системы. 
Практически каждый период экономической 
нестабильности сопровождался изменением 
методов государственного регулирования, 
усилением контрольных механизмов и по-
вышением требований к субъектам хозяй-
ствования. На фоне инфляционных процес-
сов, колебаний валютных курсов и внешне-
экономических ограничений предприятия 
были вынуждены нести дополнительные рас-
ходы, связанные с постоянной адаптацией к 
меняющимся условиям ведения деятельно-
сти. 

На практике это выражалось в увеличении 
затрат на обновление учетных систем, кор-
ректировку финансовой и налоговой отчет-
ности, пересмотр договорных отношений, 
сопровождение электронного документообо-
рота и поиск актуальной нормативной ин-
формации. Существенную нагрузку создава-
ла и нестабильность правового регулирова-
ния: регулярные изменения в налоговом за-
конодательстве требовали оперативного из-
менения внутренних бизнес-процессов, пере-
настройки программного обеспечения и до-

полнительного обучения персонала. В ре-
зультате издержки, которые изначально воз-
никали как реакция на отдельные кризисные 
явления, со временем приобрели устойчивый 
системный характер. 

Одновременно происходила постепенная 
трансформация самой архитектуры налогово-
го администрирования. Если раньше основой 
налогового контроля были выездные провер-
ки, документальные ревизии и прямое адми-
нистративное воздействие, то впоследствии 
государство перешло к более технологичным 
механизмам взаимодействия с налогопла-
тельщиками. Расширение электронного до-
кументооборота, внедрение цифровых серви-
сов, развитие автоматизированной отчетно-
сти и применение риск-ориентированных 
методов анализа позволили заметно сокра-
тить масштабы традиционного контрольного 
вмешательства. 

При этом цифровизация изменила не 
только инструменты налогового контроля, но 
и структуру возникающих издержек. Сокра-
щение расходов государства на проведение 
массовых проверок сопровождалось ростом 
затрат бизнеса на цифровую адаптацию и 
обеспечение соответствия новым требовани-
ям налогового мониторинга. Если раньше 
основная нагрузка для налогоплательщика 
возникала преимущественно в момент про-
ведения проверки или при возникновении 
налогового спора, то цифровая среда факти-
чески превратила контроль в непрерывный 
элемент текущей хозяйственной деятельно-
сти. Передача данных в электронном виде, 
автоматизированное сопоставление опера-
ций, использование систем прослеживаемо-
сти и цифровой аналитики привели к тому, 
что значительная часть контрольных функ-
ций стала осуществляться без непосред-
ственного участия должностных лиц. В ре-
зультате повысилась зависимость бизнеса от 
устойчивости информационных систем, кор-
ректности цифровых данных и способности 
оперативно реагировать на изменения техни-
ческих и нормативных требований. Таким 
образом, трансформация налогового админи-
стрирования привела к перераспределению 
части контрольных функций непосредствен-
но на уровень хозяйствующих субъектов, что 
стало одной из ключевых особенностей со-
временной цифровой модели налоговых от-
ношений (таблица). 
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Проведенный анализ трансформации 
налогового администрирования в Республике 
Беларусь в 2015-2025 гг. показывает, что раз-
витие системы происходило под влиянием 
сразу нескольких факторов: повторяющихся 
экономических кризисов, инфляционной не-
стабильности, внешнеэкономических огра-
ничений и масштабной цифровизации госу-
дарственного управления. В результате из-
менился не только характер налогового кон-
троля, но и сама структура трансакционных 
издержек, а также механизм их распределе-
ния между государством и налогоплательщи-
ками. 

В 2015-2016 годах налоговое администри-
рование носило преимущественно админи-
стративно-контрольный характер, интенсив-
ность контроля оставалась максимальной. В 
этот период налоговая система функциони-
ровала преимущественно в рамках аналого-
вой модели контроля, основанной на выезд-
ных проверках, ручной обработке данных и 
прямом взаимодействии налоговых органов с 
плательщиками. Основными издержками 
государства были контрольно-надзорные и 
административно-управленческие расходы. 
Так, кколичество налоговых проверок в 2016 
году достигло более 70 000, что стало макси-
мальным значением за весь рассматриваемый 
период. При этом налоговая нагрузка остава-
лась на уровне 25,12% ВВП. Это свидетель-
ствует о высокой ресурсоемкости традици-
онной модели налогового контроля как для 
государства, так и для субъектов хозяйство-
вания. В 2016 году уровень добровольных 
налоговых поступлений достиг 94,1%, что 
свидетельствует о постепенном повышении 
устойчивости налоговой системы даже в 
условиях сохраняющегося высокого админи-
стративного давления. Однако рост добро-
вольной уплаты налогов в этот период обес-
печивался в основном за счет интенсивного 
контроля, а не развития цифровых инстру-
ментов налогового администрирования. 

Для бизнеса этот период также характери-
зовался высокими трансакционными издерж-
ками, например, по бухгалтерскому и юри-
дическому сопровождению, временными за-
тратами на подготовку отчетности, издерж-
ками взаимодействия с налоговыми органа-
ми, бумажному документообороту, адапта-
цией к изменениям налогового законодатель-
ства. По оценкам, затраты малого бизнеса на 
бухгалтерское и налоговое сопровождение в 

Республике Беларусь составляли от 500 до 
5000 белорусских рублей в месяц, расходы на 
программное обеспечение – от 300 до 1200 
белорусских рублей в год [22], а судебные 
издержки по налоговым спорам могли дости-
гать 5000 белорусских рублей за один случай 
[23]. Кроме того, предприятия несли значи-
тельные косвенные временные издержки: 
подготовка налоговой отчетности и сопро-
вождение налоговых процедур занимали от 
10 до 40 часов в месяц. 

С 2017 года в системе налогового админи-
стрирования Республики Беларусь начинает 
доминировать электронный декларационно-
отчетный механизм, сопровождающийся 
внедрением электронных сервисов и цифро-
вой отчетности. В результате модель налого-
вого контроля трансформируется в кон-
трольно-адаптивную электронную систему. 
Именно с этого периода в структуре трансак-
ционных издержек начинают преобладать 
издержки цифровизации и информационно-
аналитические расходы. Развитие цифровых 
сервисов МНС и внедрение электронной от-
четности привели к снижению интенсивно-
сти прямого налогового контроля. Количе-
ство проверок сократилось почти на 37%. 
При этом доля добровольных налоговых по-
ступлений достигла 97% доходов бюджета. 
Это свидетельствовало о снижении издержек 
налогового принуждения и постепенном пе-
реходе к модели добровольного налогового 
комплаенса. Государство начало сокращать 
прямые административные расходы на про-
ведение массовых налоговых проверок, од-
новременно увеличивая расходы на цифро-
вую инфраструктуру, автоматизированную 
обработку данных и электронные сервисы. 
Для бизнеса это проявилось в росте инфор-
мационно-комплаенс-издержек, связанных с 
освоением электронного документооборота, 
цифровой отчетности и новых форм взаимо-
действия с налоговыми органами. 

В 2018–2019 годах продолжается цифро-
вая трансформация налогового администри-
рования. Доля добровольных налоговых по-
ступлений увеличивается до 97,4 %, при этом 
интенсивность контроля снижается с высо-
кой до умеренной, а затем и до пониженной. 
Государство постепенно сокращает количе-
ство массовых проверок и делает упор на ав-
томатизированную аналитику, цифровой мо-
ниторинг и оценку налоговых рисков, актив-
но начинает развивать электронные сервисы. 
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В этот период начинает меняется сама струк-
тура трансакционных издержек. Если раньше 
основную нагрузку несли административные 
и контрольные расходы, то с развитием риск-
ориентированного администрирования начи-
нают преобладать комплаенс-издержки биз-
неса и издержки цифровизации. Это указыва-
ет на перераспределение части контрольных 
функций от государства на субъектов хозяй-
ствования посредством механизмов цифро-
вого комплаенса. 

Период 2020–2021 годов, связанный с 
пандемией COVID-19 и политическим кризи-
сом, ускорил цифровую трансформацию 
налогового администрирования. Несмотря на 
внешнеэкономическую и институциональ-
ную нестабильность, уровень добровольных 
налоговых поступлений продолжил расти и 
достиг 98,4%. Количество проверок продол-
жает сокращаться, почти более чем в 2 раза, 
до 8 000. Фактически за 2016-2020 годы ин-
тенсивность прямого контроля снизилась по-
чти на 90%. Это свидетельствует о переходе 
от прямого административного принуждения 
к риск-ориентированной модели налогового 
контроля. Ключевым механизмом стало циф-
ровое платформенное администрирование. В 
этот период государство продолжает активно 
расширять дистанционные формы налогово-
го взаимодействия. В результате, доминиру-
ющими издержками для государства стано-
вятся информационно-аналитические и ин-
ституциональные расходы, связанные с под-
держанием цифровой инфраструктуры и об-
работкой больших массивов данных. Для 
бизнеса – информационно-комплаенс из-
держки. 

Санкционный кризис 2022–2025 гг. за-
вершает переход к цифровой модели налого-
вого администрирования. Интенсивность 
контроля становится цифровой, а затем и ми-
нимальной, при этом уровень добровольных 
налоговых поступлений достигает 99,1%, 
количество проверок продолжает снижаться, 
почти на 65%.  Это свидетельствует о суще-
ственном повышении эффективности авто-
матизированных механизмов налогового 
контроля и снижении зависимости налоговой 
системы от прямого административного при-
нуждения. 

На данном этапе доминирующими стано-
вятся цифровые платформенные и предик-
тивные механизмы налогового администри-
рования. Государство концентрирует ресур-

сы преимущественно на цифровой аналити-
ке, сопровождении ИТ-инфраструктуры и 
институциональной трансформации системы 
контроля. Одновременно возросли косвенные 
издержки бизнеса. В условиях санкционного 
давления и цифрового контроля предприятия 
были вынуждены увеличивать расходы на 
адаптацию своих учетных систем и их инте-
грацию с цифровыми платформами, на со-
провождение электронного документооборо-
та, информационную безопасность. Особенно 
значимым фактором роста трансакционных 
издержек бизнеса стала необходимость по-
стоянной адаптации к изменениям норматив-
ной базы и цифровым требованиям налогово-
го администрирования. 

В результате произошла глубокая транс-
формация механизма распределения тран-
сакционных издержек. Если в 2015-2016 го-
дах основная часть издержек ложилась на 
государство и была связана с администра-
тивным контролем, то к 2024-2025 годам 
государство существенно сократило прямые 
контрольные расходы за счет автоматизации 
и цифрового мониторинга. При этом значи-
тельная часть издержек была переложена на 
бизнес с помощью механизмов цифрового 
комплаенса и автоматизированного контроля. 
Государство все больше внимания уделяет 
внимания развитии ИТ-инфраструктуры, 
аналитике больших данных, автоматизиро-
ванной обработке данных, цифровом мони-
торинге налоговых рисков. Бизнес, в свою 
очередь, несет растущие расходы на сопро-
вождение цифровых систем и их адаптации к 
электронному документообороту, обеспече-
ние прозрачности операций, соблюдение 
требований налогового контроля в отноше-
нии цифровых технологий. Иными словами, 
часть функций контроля стала постепенно 
переносится непосредственно на налогопла-
тельщика. В итоге, цифровизация оказала 
двоякое влияние на бизнес: позволило сокра-
тить временные и организационные издерж-
ки, связанные с подачей деклараций, обме-
ном документами и прохождением отдель-
ных налоговых процедур и привела к воз-
никновению новых видов трансакционных 
издержек – цифровых, которые практически 
отсутствовали в традиционной модели нало-
гового администрирования. Кроме того, 
цифровизация фактически изменила саму 
логику налогового администрирования. Если 
раньше контроль осуществлялся преимуще-
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ственно после совершения хозяйственных 
операций посредством проверок и ревизий, 
то современная цифровая модель предпола-
гает непрерывный мониторинг деятельности 
субъектов хозяйствования в режиме, близком 
к реальному времени. 

Заключение. Таким образом, проведен-
ный анализ показывает, что цифровизация 
налогового администрирования в Республике 
Беларусь привела не к исчезновению тран-
сакционных издержек, а к их институцио-
нальной трансформации. Снижение прямых 
административных и контрольных издержек 
государства сопровождалось ростом непря-
мых цифровых, информационных и компла-
енс-издержек бизнеса. В то же время эффек-
тивность налоговой системы стала обеспечи-
вается не столько масштабом контрольных 
мероприятий, а все больше зависеть от уров-
ня цифровой интеграции экономики и спо-
собности налогоплательщиков адаптировать-
ся к цифровой модели налогового админи-
стрирования. 
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