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В условиях санкционного давления и необходимости обеспечения технологического суверени-

тета развитие национальных платежных систем становится стратегическим приоритетом для Рес-
публики Беларусь. Ключевым проектом в этой сфере выступает сервис «КРОК» – это националь-
ный сервис безналичных мгновенных QR-платежей физических лиц в пользу юридических лиц 
для оплаты товаров (работ, услуг), созданный на базе системы мгновенных платежей и платежной 
системы в ЕРИП. Благодаря данному сервису платеж занимает считанные секунды. Сервис 
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«КРОК» доступен круглосуточно в режиме 24/7 и работает без использования банковских платеж-
ных карточек.  

Правовой основой внедрения сервиса «КРОК» является постановление Правления Националь-
ного банка Республики Беларусь от 16 января 2026 г. № 13, которым утверждена новая редакция 
Правил системы мгновенных платежей. Документом установлен поэтапный график подключения 
банков к сервису. До 1 июля 2026 г. банки, входящие в группу значимости I перечня системно 
значимых банков и небанковских кредитно-финансовых организаций, обязаны обеспечить для 
своих клиентов возможность проведения внутристрановых мгновенных платежей в пользу юри-
дических лиц для оплаты товаров (работ, услуг) с использованием сервиса «КРОК». До 1 декабря 
2026 г. к сервису должны подключиться остальные банки. 

Ключевым преимуществом сервиса «КРОК» является его экономическая эффективность для 
бизнеса. Новой редакцией Правил СМП установлен максимальный размер вознаграждения, упла-
чиваемого юридическим лицом банку-получателю, – он не может превышать 0,8% от суммы осу-
ществленного платежа [1]. Для сравнения: стоимость классического эквайринга составляет поряд-
ка 1,5%, а в национальных системах ЕРИП и «Оплати» – 0,5% [2].  

Таким образом, сервис «КРОК» занимает промежуточное положение по стоимости, при этом 
обеспечивая мгновенное зачисление средств и круглосуточную доступность. 

По данным Национального банка Республики Беларусь на 1 января 2026 года, доля безналич-
ных платежей в розничном товарообороте страны достигла 64,2 процента, что на 3,4 процентных 
пункта выше показателя 2024 года. Количество банковских платежных карт в обращении превы-
сило 20 миллионов. При этом эмиссия карточек «Белкарт» выросла на 12 процентов за 2025 год, а 
количество пользователей мобильного приложения «Белкарт Pay» увеличилось почти на 25 про-
центов за тот же период. Количество поставщиков платежных услуг достигло 111 организаций, 
что на 24 больше, чем годом ранее. Особого внимания заслуживает динамика системы мгновен-
ных платежей: объем транзакций за 2025 год составил 15 миллиардов рублей, что на 35 процентов 
превышает показатель 2024 года [3]. 

Национальным банком Республики Беларусь на 2026 год установлен ряд целевых показателей, 
непосредственно связанных с развитием платежной системы. Указом Президента Республики Бе-
ларусь от 3 ноября 2025 года № 386 определено, что рост потребительских цен не должен превы-
сить 7 процентов, международные резервные активы должны составлять не менее 9,2 миллиарда 
долларов, доля проблемных кредитов в активах – не более 10 процентов, коэффициент доступно-
сти автоматизированной системы участников платежного рынка – не менее 99,8 процента, а рост 
объема инвестиционного финансирования – не менее 13 процентов. 

Развитие сервиса «КРОК» включает три основных направления. Во-первых, объединение раз-
розненных платежных QR-сервисов в единую бесшовную экосистему, где платеж проходит мгно-
венно и безопасно независимо от того, через какой банк или приложение он совершается. Во-
вторых, интеграцию белорусской системы с российской для осуществления трансграничных рас-
четов на территории обеих стран. В-третьих, распространение QR-платежей на индивидуальных 
предпринимателей, что позволит им принимать безналичные платежи без использования эквай-
рингового и кассового оборудования [4]. 

Несмотря на технологическую готовность сервиса, его успешное масштабирование сталкивает-
ся с рядом проблем: 

1. Согласно исследованию MASMI Research Group (международная исследовательская ком-
пания), проведенному в 2026 году, банковская карта остается наиболее предпочтительным ин-
струментом оплаты, поскольку потребители считают ее наиболее удобным и безопасным сред-
ством платежа. 

2. Тридцать семь процентов опрошенных отметили, что торговые точки редко предлагают 
оплату по QR-коду, а 29 процентов респондентов никогда не пользовались данным способом 
оплаты. 

3. Девять процентов потребителей не пользуются QR-оплатой из-за отсутствия кэшбэка. Для 
сравнения, в российской практике применение скидок в размере 2 процентов позволило довести 
долю таких платежей до 40-45 процентов. 

4. Существующие pay-сервисы (Apple Pay, Белкарт Pay) удобнее для конечного пользователя, 
чем оплата по QR-коду [5]. 
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Таким образом сервис «КРОК» является значимым этапом цифровизации платежной системы 
Беларуси. Расчеты показывают, что экономия для бизнеса при переходе на сервис достигает 60% 
транзакционных издержек. При текущей доле безналичных платежей 64,2% потенциал роста рын-
ка сохраняется. Успех масштабирования зависит от подключения всех банков к 1 декабря 2026 
года, развития инфраструктуры и внедрения стимулирующих механизмов для потребителей. 
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