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УДК 004.8:37.09 
 

Вячеслав Лозицкий, 
кандидат педагогических наук, доцент; 
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ТЕХНОЛОГИИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА И ЦИФРОВЫЕ 
КОГНИТИВНО-КОММУНИКАТИВНЫЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ: 

ПРОБЛЕМНОЕ ПОЛЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
В статье исследуется проблематика интеграции технологий искусственного 

интеллекта в образование. Выделены факторы, определяющие революционный 
характер происходящих в обществе социокультурных изменений в их тесной 
взаимосвязи с процессами технологизации образовательной сферы. В контексте 
научного педагогического знания рассмотрены основные вопросы, связанные с 
детерминирующим влиянием инструментария искусственного интеллекта на 
организацию и осуществление образовательной деятельности ее субъектов, 
педагогов и учащихся. 

Ключевые слова: цифровизация образования; технологизация 
образования; искусственный интеллект; цифровые когнитивно-
коммуникативные средства обучения; субъекты образовательной деятельности. 
 

Vyacheslav Lozitsky, 
PhD (Pedagogy), Associate Professor; 

Polessky State University 
(Belarus) 

bakalaur@yandex.ru 
 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES,  
DIGITAL COGNITIVE AND COMMUNICATIVE LEARNING TOOLS: 

THE PROBLEM FIELD OF RESEARCH 
 

The article explores the problems of integrating artificial intelligence 
technologies into education. Factors that determine the revolutionary nature of 
sociocultural changes taking place in society in their close relationship with the 
processes of technologization of the educational sphere, are highlighted. In the context 
of scientific pedagogical knowledge, the author considered the main problematic 
issues of studying the determining effect of innovative tools of artificial intelligence 
on the organization and implementation of educational activities of its subjects, 
teachers, and students.  

Keywords: digitalization of education; technologization of education; artificial 
intelligence; digital cognitive communication learning aids; subjects of educational 
activity. 
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Динамика и революционность происходящих в современном обществе 
социокультурных изменений в их взаимосвязи с технологизацией как 
социального, так и личностного бытия человека характеризуют изменения в 
сфере образования. Качественная направленность ее совершенствования в 
условиях процессов цифровизации детерминирована рядом факторов, в числе 
которых целесообразно выделить: 

– перманентность процессов технологизации и их ускорение в условиях 
интеграции в образовательный процесс инновационных технических решений и 
инструментария искусственного интеллекта (ИИ); 

– качественные изменения информационно-коммуникационного 
пространства с внедрением высокотехнологичных технических решений в 
развиваемые механизмы информационного обмена, а также субъект-объектную 
и субъект-субъектную коммуникацию акторов педагогического 
взаимодействия; 

– совершенствование информационно-образовательной среды (ИОС) 
учреждений образования при системном обеспечении преемственности на всех 
уровнях непрерывного, гибкого, модульного, самостоятельного, опережающего, 
распределенного образования (на примере совершенствования потенциала ИОС 
учреждений общего среднего образования, институциональных изменений в 
эволюции современных университетов к моделям исследовательского и 
предпринимательского, а также социально-предпринимательского цифрового 
университета). 

Важными процессуальными детерминантами складывания теоретико-
методологического и практикоориентированного концепта использования 
потенциала ИИ и мощной функциональности его инструментария в образовании 
являются: 

– развитие междисциплинарных научных исследований в сфере 
социально-гуманитарного знания (философия, социология, психология и 
педагогика, юриспруденция), предметом изучения которых являются 
феноменологические аспекты применения ИИ в той или иной области 
образования; 

– совершенствование нормативной правовой базы в сфере 
информационного права; 

– накопление опыта разработки и внедрения в практику эффективных 
моделей организации образовательной деятельности с применением ИИ-
технологий. 
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Под технологизацией образования нами понимается перманентно 
осуществляемое качественное развитие образовательной системы в условиях 
существенного возрастания роли технологий в обеспечении образовательной 
деятельности ее субъектов, в решении актуальных задач педагогического 
взаимодействия. На этапе информационной революции в образовании во второй 
четверти XXI столетия динамика качественных изменений в организации и 
осуществлении образовательной деятельности педагогов, учащихся и студентов 
связывается с нарастанием масштабов исследовательского интереса и 
практического применения ИИ-технологий, а также разрабатываемого в данной 
области высокотехнологичного инструментария. Актуальность и новизна 
изменений диктуют потребность в решении целого комплекса задач теоретико-
методологического характера, составляющих в своей совокупности проблемное 
поле научного исследования при продвижении от уровня методологии к 
эмпирии. В числе таких задач нами выделяются: отбор методов научного 
поиска; исследование массива источников; выявление научных подходов к 
пониманию изучаемого явления – технологий ИИ и интегрируемых в 
дидактические модели высокотехнологичных средств обучения; конкретизация 
терминологического аппарата, используемого в рамках научной рефлексии и 
процессов понятийного педагогического редизайна. 

Контент-анализ и сравнительно-сопоставительная аналитика, синтез и 
моделирование в совокупности с предиктивным анализом являются методами 
исследования заявленной нами проблемы интеграции ИИ-технологий в 
образование. Содержательную основу исследования составляет контент-анализ 
нормативной правовой базы и работ, связанных с проблематикой научного поиска 
(аналитика осуществлена нами ранее [1]). Анализ комплекса нормативной 
правовой документации (законодательные акты, указы Президента Республики 
Беларусь, постановления Совета Министров и Министерства образования, 
государственные программы, стратегии, концепции, документы по 
стандартизации и т. д.) позволяет выявить уровень законодательного и 
нормативного обеспечения процессов цифровизации в сфере образования в 
Республике Беларусь, специфику внедрения технологий ИИ в образовательный 
процесс (в том числе и в процедуры аттестации студентов учреждений высшего 
образования). Анализ существующих научных исследований теоретико-
методологического и практикоориентированного характера необходим в 
методологическом плане при выявлении степени изученности проблемы и 
определении подходов к пониманию самого феномена ИИ, ИИ-технологий, 
высокотехнологичных средств обучения. Выделенные нами теоретико-
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методологические подходы (системно-средовой, когнитивно-коммуникативный, 
деятельностный, компетентностный, личностно-ориентированный) позволяют с 
позиций разноаспектности осмыслить онтологическую суть терминов 
«искусственный интеллект», «технологии искусственного интеллекта».  
В нормативной документации, представленной Министерством образования 
Республики Беларусь для обеспечения применения технологий ИИ в 
образовательном процессе в учреждениях общего среднего и высшего 
образования [2; 3], дефиниции представлены со ссылкой на принятые в 2020–
2021 годах в Российской Федерации стандарты: ГОСТ Р 59276–2020; ГОСТ Р 
59897–2021 [4; 5]. ГОСТ 2021 года определяют ИИ как «комплекс 
технологических решений, позволяющий имитировать когнитивные функции 
человека (в том числе самообучение и поиск решений без заранее заданного 
алгоритма) и получать при выполнении конкретных задач результаты, 
сопоставимые с результатами интеллектуальной деятельности человека» 
[5, с. 1]. В стандарте технологии ИИ определяются «технологии, основанные на 
использовании искусственного интеллекта, включая компьютерное зрение, 
обработку естественного языка, распознавание и синтез речи, интеллектуальную 
поддержку принятия решений и перспективные методы искусственного 
интеллекта» [5, с. 2]. Концепция обеспечения суверенитета Республики 
Беларусь в сфере цифрового развития до 2030 года [6] относит технологии ИИ к 
области цифровых технологий. В указанных нормативных источниках 
соответствующие определения акцентируют внимание на технико-
технологическом аспекте.  На наш взгляд, подобные трактовки целесообразно 
дополнить содержательными компонентами, связанными с педагогическим 
видением проблем интеграции ИИ-технологий в сферу образования, вопросов 
включенности высокотехнологичных инновационных средств обучения в 
дидактический процесс.  

Обращение к термину «цифровые когнитивно-коммуникативные средства 
обучения» ориентирует на применимость данного инструментария субъектами 
образовательной деятельности – педагогами и учащимися. В трактовке самого 
термина целесообразно опираться на положения когнитивно-коммуникативного 
подхода в педагогике. Данный подход определяется нами в качестве личностно-
ориентированной методической основы системы обучения с применением 
средств ИИ-технологий и обоснованием идеи равенства в интеграции 
принципов когнитивной и коммуникативной направленности осуществляемого 
дидактического процесса. Учет положений когнитивно-коммуникативного 
подхода в педагогике позволяет ответить на основные вопросы о том, как, с 
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помощью и посредством чего субъект образовательной деятельности познает 
окружающий мир и самого себя, самоорганизуется и взаимодействует с 
социумом, информационно-образовательной средой, с другими акторами 
образования в условиях цифровизации. 

В контексте проводимого нами исследования учет когнитивной 
направленности означает организацию обучения через включенность в 
разрабатываемую дидактическую модель традиционных и инновационных 
(инструментарий ИИ-технологий) средств обучения с учетом закономерностей 
процесса познания, при этом принимается во внимание субъектность учащихся 
в усвоении учебного знания и освоении деятельностной составляющей в 
содержании образования. Осмысление когнитивной направленности в обучении 
позволяет акцентировать внимание на активизации познавательной 
деятельности ее субъектов через многообразие методов и приемов обучения и 
использование потенциала высокотехнологичного ИИ-инструментария. 
Закрепление усвоенного в процессе познания материала, а также освоенных 
умений (развитые до автоматизма, они становятся навыками) в личностном 
опыте свидетельствует о формировании личностно значимых компетенций. 
Данный аспект важен с позиций разработанности в Республике Беларусь 
национальной рамки универсальных компетенций [7], что представляется 
ценным основанием в решении задач по разработке моделей организации 
образовательной деятельности с привлечением средств традиционного и 
инновационного дидактического инструментария. 

Проблемным аспектом исследования в его теоретико-методологическом и 
практикоориентированном содержании представляется учет закономерностей 
сложных субъект-субъектных и субъект-объектных взаимодействий в 
коммуникативной направленности процесса обучения (например, в обеспечении 
взаимодействия субъектов образовательной деятельности через эффективные 
механизмы и инструментарий коммуникации с применением ИИ-технологий). 
Важным представляется понимание субъектности педагога и ученика, как, 
впрочем, и специфики трактовки квазисубъектности ИИ во взаимодействии 
элементов «педагог», «обучаемый», «средство обучения». В понимании 
инструментария ИИ и самого продукта, сгенерированного ИИ для интеграции в 
модель организации образовательной деятельности, присутствует 
дискуссионный контекст (проблема онтологического понимания статуса 
объектности, субъектности и квазисубъектности ИИ-инструментария). 
Предметом дискуссии в научном сообществе остаются вопросы 
информационной безопасности, а также ответственности (моральной и 
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правовой) за искажение истины в искусственно сгенерированном тексте 
учебного или научного характера. Вопрос состоит и в идентификации права 
собственности на созданный с использованием ИИ-технологии продукт, его 
контент. П. С. Гуляева отмечает, что такие параметры искусственного 
интеллекта, как автономность, самостоятельность мотивации и выход за 
пределы алгоритма характеризуют его в качестве субъекта права [8, с. 66]. 
Очевидно, что находящиеся в правовой плоскости вопросы обеспечения 
образования с применением ИИ требуют научного разъяснения. 

Учет положений когнитивно-коммуникативного подхода в интеграции с 
идеями системно-средового, деятельностного, компетентностного, личностно-
ориентированного подходов позволяет конкретизировать термин «цифровые 
когнитивно-коммуникативные средства обучения». Применяемые на основе 
технологий ИИ цифровые когнитивно-коммуникативные средства обучения – 
это средства инновационной технико-технологической и педагогической 
поддержки образовательной деятельности (в том числе и дидактической) ее 
субъектов при решении задач формирования и развития когнитивных и 
коммуникативных умений в моделях обучения по отношению к той или иной 
предметной области. С таких позиций целесообразно рассматривать 
рекомендуемый к применению в образовательной деятельности инструментарий 
ИИ: программные системы, платформы и приложения, использующие методы и 
алгоритмы ИИ для выполнения интеллектуальных задач (например, анализ 
данных и обработка естественного языка, генерация контента, автоматизация 
процессов и принятие решений) [2; 3]. 

Приведенная дефиниция согласуется с определением дидактической роли 
цифровых когнитивно-коммуникативных средств обучения. Решение данной 
исследовательской задачи важно для понимания педагогами функциональности 
дидактического инструментария, интегрируемого в разрабатываемые модели 
учебных занятий при комплексном использовании инновационных и 
традиционных средств дидактики. Дидактическая роль цифровых когнитивно-
коммуникативных средств обучения определяется через понимание специфики 
осуществления дидактического процесса в его знаниево-деятельностном 
измерении, а именно – в эффективном обеспечении управления 
алгоритмизируемой субъект-субъектной деятельностью обучаемых при 
оптимальном сочетании различных ее видов и применяемых средств в решении 
практических задач обучения и достижении его целей [9, с. 158]. В таком 
контексте в качестве направлений практического применения ИИ-
инструментария – высокотехнологичных средств обучения мы полагаем 
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целесообразным выделить: создание дидактических материалов и планов 
учебных занятий, внеклассных мероприятий; генерацию иллюстраций и 
визуальных материалов, аудио- и видеоматериалов; адаптацию учебных текстов 
и заданий под определенный уровень сложности; разработку  тестовых заданий 
и заданий интерактивного взаимодействия с возможностью автоматической 
проверки; измерение степени достоверности авторского контента созданного 
текстового информационного продукта – реферата, дипломного проекта, 
магистерской работы и т. д.; реализацию функции прокторинга в ходе 
аттестации обучаемых [2; 3]. Учет дидактической роли инновационных 
высокотехнологичных средств дидактики является одним из условий разработки 
модели учебного занятия, к числу обеспечивающих элементов которой 
относится интеграция традиционных и цифровых когнитивно-коммуникативных 
средств обучения при алгоритмизации субъект-субъектной образовательной 
деятельности педагогов и учащихся, студентов.  

В заключение отметим, что революционный характер изменений, 
происходящих в сфере образования, диктует необходимость глубокого и 
системного изучении детерминирующего влияния ИИ-технологий и 
интегрируемых в образовательную деятельность инновационных средств 
обучения на процессы цифровизации. Разноаспектность решаемых в рамках 
научного поиска задач обусловливает императивность комплексного 
междисциплинарного рассмотрения выделенной нами проблематики. 
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