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При функционировании организации промышленности в ситуации экономического кризиса ее 
финансовая устойчивость снижается в результате увеличения доли просроченной и безнадежной 
дебиторской задолженности, что может привести к несостоятельности и банкротству. Тот факт, 
что МСФО предусмотрено признание выручки «по отгрузке», свидетельствует о том, что наличие 
дебиторской задолженности неизбежно как на мировом рынке, так и внутри страны, особенно в 
экспортно-импортных промышленных организациях.
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Дебиторская задолженность означает временное отвлечение средств из оборота организации и 
использование их в оборотах других организаций. Это на время уменьшает финансовые ресурсы 
и возможности, что приводит к затруднению в выполнении своих обязательств [1, с. 319]. Замора­
живание собственных оборотных средств в виде дебиторской задолженности не выгодно для орга­
низации, особенно в период дефицита заемных ресурсов и их удорожания. Компании могут инве­
стировать значительные денежные средства в дебиторскую задолженность, тем самым лишая себя 
мобильности и возможности осуществлять активную инвестиционную деятельность, снижая лик­
видность. В итоге это отрицательно сказывается на рентабельности бизнеса и объемах получаемой 
прибыли, а, следовательно - и на эффективности деятельности организации в целом.

Нередки и случаи, когда компании берут товарный кредит, изначально не собираясь его пла­
тить. Чаще всего невозвратами кредитов занимаются рейдерские компании, планирующие привес­
ти кредитора к банкротству с целью захвата [2, с. 14].

Соответственно, анализу дебиторской задолженности должно уделяться особое внимание в 
рамках мониторинга эффективности функционирования и финансового состояния организации. 
Особенно актуален этот аспект финансового анализа в условиях текущего экономического кризи­
са, когда имеет место неплатежеспособность и банкротство предприятий-дебиторов и уменьшение 
поступления средств от дебиторов, являющихся одним из источников доходов промышленных 
организаций. Однако с позиции маркетинговой политики организации дебиторскую задолжен­
ность можно рассматривать как инструмент стимулирования спроса. Это в свою очередь приводит 
к необходимости изменения расчетных отношений между покупателями, выработке рациональной 
кредитной политики предоставления кредитов и инкассации задолженности [3, с. 39].

Управление дебиторской задолженностью осуществляется посредством разработки кредитной 
политики, а именно решения вопроса о том, кому предоставлять товарный кредит, на каких усло­
виях и на какой срок. Грамотно разработанная кредитная политика позволяет максимизировать 
денежный поток и компенсировать риск, принимаемый на себя компанией, что, в конечном счете, 
повышает стоимость компании и благосостояние акционеров.

Тип кредитной политики по отношению к покупателям характеризует принципиальные подхо­
ды к ее осуществлению с позиции соотношения уровней доходности и риска кредитной деятель­
ности организации. Различают три принципиальных типа - консервативный, умеренный и агрес­
сивный. Консервативный (или жесткий) тип направлен на минимизацию кредитного риска. Уме­
ренный - ориентируется на средний уровень кредитного риска при продаже продукции с отсроч­
кой платежа. Агрессивный (или мягкий) - приоритетной целью ставит максимизацию дополни­
тельной прибыли за счет расширения объема реализации продукции в кредит, не считаясь с высо­
ким уровнем кредитного риска, который сопровождает эти операции.

Исходя из выбранного типа, необходимо разработать кредитную политику организации. Формиро­
вание кредитной политики предполагает последовательное выполнение следующих действий:

-анализ дебиторской задолженности (структуризация задолженности, расчет коэффициентов 
оборачиваемости задолженности, закрепления средств в дебиторской задолженности, период ин­
кассирования и др.), соотношения дебиторской и кредиторской задолженности;

- анализ влияния дебиторской задолженности на финансовые результаты (сумма высвобожден­
ных или привлеченных средств за счет изменения оборачиваемости дебиторской задолженности), 
расчет резервов увеличения доходов (эффективное инвестирование средств в дебиторскую задол­
женность);

- выработка методов мониторинга просроченной дебиторской задолженности, распределение 
ответственности за управление задолженностью;

- ранжирование покупателей-дебиторов (многие организации исходят из результатов проведе­
ния АВС-анализа, XYZ-анализа либо партнерского анализа, однако наиболее целесообразно ран­
жирование на основе нескольких принципов, используя при этом методику комплексной оценки 
дебиторов);

- дифференциация кредитных условий для предприятий-дебиторов в соответствии с кредитным 
рейтингом;

- обеспечение контроля исполнения кредитной политики и внедрение в систему мотивации менед­
жеров составляющих, связанных с оплатой реализованных товаров.

Результаты анализа являются основой формирования эффективной кредитной политики с диф­
ференциацией кредитных условий для предприятий-дебиторов в соответствии с кредитным рей­
тингом, выработкой методов мониторинга просроченной дебиторской задолженности, распределе­
нием ответственности за управление задолженностью. Основной критерий эффективности кредит­
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ной политики — это рост доходности по основной деятельности, либо вследствие увеличения объ­
емов продаж, либо за счет ускорения оборачиваемости дебиторской задолженности.

При анализе следует учитывать и альтернативные варианты решения проблемы управления де­
биторской задолженностью - рефинансирование дебиторской задолженности: факторинг, учет 
векселей и форфейтинг и др. Факторинг — инструмент ускорения поступления платежей и, таким 
образом, увеличения объема оборотных средств. Фирма заключает договор с факторинговой ком­
панией о взимании просроченных платежей и управлении дебиторской задолженностью. Учет 
векселей, выданных покупателями продукции, представляет собой финансовую операцию по их 
продаже банку по определенной цене, устанавливаемой в зависимости от номинала векселя, срока, 
оставшегося до его погашения, и величины применяемой банком учетной ставки. Форфейтинг со­
единяет в себе элементы факторинга и учета векселей и используется при осуществлении долго­
срочных экспортных поставок, позволяя экспортеру немедленно получать денежные средства пу­
тем учета векселей. Применение данных инструментов рефинансировании дебиторской задолжен­
ности в условиях постоянных задержек платежей является для промышленной организации спосо­
бом получения необходимых денежных средств в ранние сроки и сокращения безнадежной деби­
торской задолженности.
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