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MupoBoii GHHAHCOBEIA KPU3NUC HE IIPUBENT K CHIDKEHHUIO JOIM JaCTHHIX MOIB30BaTenell (aHKOBCKMMHU
ycayravu B Poccuu. HaoGopor, moms po3HHYHEIX KIHEHTOB HUMeeT TEHISHIUIO K pocTy (¢ 54% B umiome
2008 no 59% B smBape 2010). Tpoiika minepoB 0aHKOBCKHX yCIYT CPeId HACEIEHN OCTallach IPEKHEN -
3apIIIaTHRIE KapTH, TeKymue OaHKOBCKHE cueTa M NOoTpebuTeNbckue KpenuThl. Tak Joms aepikarenei
«3apIIaTHEIX» INIACTUKOBRIX KapT BrIpocna ¢ 24% B mone 2008 1. no 30% B smBape 2010 r.; mona
HMEIOIPX BKIAA «1o BocrpedoBanua» ¢ 10% B 2008 xo 14% B 2010. Jona xe 3aeMITNKOB, UMEFOMIUX
NOTPeOUTENbCKIH KPEJWT, NPOJOIKAET OCTABATHCS HA HU3KOM ypoBHE - neroM 2008 TaxoBEIX ObLIO
19%, a c ampens 2009 u mo HacTosAmee BpeMsI — B cpeaHeM He npesrimaer 16%. [5]

Taxyro cuTyanuio MOKHO OOBSCHUTh POCTOM KPEJUTHOI'O PHUCKA, @ COOTBETCTBEHHO: BEICOKMMH TPE-
OoBaHUA KOMMEpPIECKUX OAHKOB K (PH3MIECKUM THMIaM II0 TOKAa3aTeliM YPOBHS 3alIpalliBaeMoro JOX0-
I1a, JOMOMHUTENBHOr0 00ECIEYeHNA 0 MPEATaraeMEIM KpEUTaM, COKPANIEHHEM CpPOKa KPETUTOBAHUA,
Jla ¥ JOCTATOYHO BEICOKOM CTABKOM KpenauToBaHUA B rpenenax 11-23% romoBhIX.

B nenoMm, HMeHHO OaHKOBCKUI PUTEHN CIOCOOEH K POCTY B JIFO00H SKOHOMMYECKOH CHTYAIlnH, TaK
KakK 4enoBek B Mo0boe BpeMa He IepecTacT ONNaduBarh TH000ro pojia YCIyrH, B OCHOBE CBOEi OH IpH-
Bep KeHel[ OAHOI'0 K TOTO JKe crocoda, KaK pacueroB, TaK U IOTYyYeHHA JOXO0AOB, M CKIOHEH K HAKOMU-
TenbcTBY (KaK TIPaBUNO) HA TIPOTKEHUH BCel XU3HH.

Ecmu roBoputs 00 HHTEpece KPEUTHEIX OPraHU3aiid K PasBUTHIO PO3HIYHOTO HANPABIEHUA, TO 3TO
CBs3aHO U C T€M, 9TO IIcHA Ha 3apy0eKHbIe HHBECTHIIUM BEIpOCTa, ¥ GaHKaM MOHATO0UINCh BHYTPHCTpa-
HOBBIE PECYPCHl — JONTOCPOYHBIC BKIAAE HaceneHns. KpylHEle KOMIaHNM CETORHA BCE YAIIe UIYT allb-
TepHATUBHEIE POPME! (HHAHCHPOBAHUS CBOETO OM3HECA OTIMMYHEIE OT KpEAUTHEIX. Jla U pHucK Kopropa-
THBHOTO KPEIUTOBAaHUA 1711 OaHKOB OCTaercd IO IpeKHEMY BEICOKMM. MHTepec 6aHKOB K PO3HHIIE CBA-
3aH M C TEM, YTO C YI€TOM HANW9HA BHICOKOTO YPOBHSA TEPPUTOPHANBHON pasgpobieHHOcTH B Poccuu,
YCIYTH HaceleHWIO MO3BOIAIOT YPOBHATE NPENCTABIEHHOCTh KPEANTHON OpraHM3aliyi B pa3sIMdHbBIX pe-
THOHAX, HalpAMep depe3 QuimanbHylo cerb, 0aHKOMATH U IIPOYKe MYHKTHI IIPOJAXK.

B crpanax ¢ pa3BuToii cucTeMol pO3HUYHEIX OaHKOBCKHX YCIYT KOHIeHTpanua noxona y 10% caMbix
foraTeiIX miomeil He mpesrimaer 25%. B Poccun, mo onenkaM PeaepanbHOi caykOBl TOCyAapcTBEHHOR
CTaTHUCTUKH [6], 3TOT moKa3aTenb B NOCIEAHEE BpeMA UMeeT TEHACHIHIO K HEKOTOPOMY CHHKEHHIO, HO
ocTaercs JOCTATOYHO BEICOKUM - OKOIO 36%. Takas KOHIEHTpaIWi JEHEXHBIX JOXOXOB CYIIECTBEHHO
CyKaeT IeIeBOd CerMeHT KIMEHTOB KOMMepUecKUX 6aHKOB Ha PO3HWYHOM DHIHKE, 4 TAKKe 3aTpyIHAET
BBIXOJ] HA 3TOT PBIHOK HOBBIX Y4aCTHHMKOB, IIOCKONBEKY peHTa0enbHas pabora Bo3MOxkHA TONBKO ¢ 20%
Hacenenus Poccun. [4] OnHako JaHHEBIN LEICBOM CErMEHT MOTPeOUTENBCKOr0 PRIHKA OpUEHTHPYET GaH-
KOBCKHX MEHEIKMEPOB Ha 3 PexTnBHOE pasBuTie cucTeMbl VIP-00cmyKuBamus.

Hcxons u3 BbIIE CKA3aHHOI'O MOJKHO CHENATh BEIBOM, YTO POCT KOHKYPEHINY 33 POSHUIHOIO KIIMEH-
Ta MeXIy OaHKaMu Oy[eT TOIBKO PACTH.

Mex06aHKOBCKas KOHKYPEHLIHS, B HAIIEM MOHMMAHWHA, COCTOUT B IIPOYHOM 3aBOEBAHMHU PEATLHOIO
MOTEHI[UATIEHOrO MOTPeOUTENs, ITONHOM YAOBIETBOPEHHH €ro HoTpedHOCTel U HOpMUPOBAHUS Y HETO
CHCTEMEI LIEHHOCTEH HAa GAHKOBCKHE MPOMYKTH ¥ YCITyTH.

Peaxuumeil Ha KOHKYPEHIHIO ABIAETCA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTE. MOXKHO COTTIACHTHCH C MHEHHEM Ta-
Kux ydeneix-9koHoMucToB Kak C.JO.Baiinmrreitn, 10.H.OmpoB, 4T0 KOHKYpeHTOCHOCODHOCTH — 3TO
CBOICTBO 00BEKTA, XaPaKTEPHU3YIOMIMECH CTENICHBIO yIOBIECTBOPEHNA MM KOHKYPEHTHOM IIOTpeOHOCTH 110
CPaBHEHUIO C aHAIOTMIHEIMY 006EKTaMY, ITPEACTABICHHBIMA Ha JAHHOM DPBIHKE. [2,33]

KonkyperTocroco0HOCTE DaHKOBCKOTO IIPOXYKTa (YCIyrH) I POSHHIHOrO KIIMEHTa MOXKHO OLCHUTH
uyepes KaYeCTBEHHHIE, IEPEXOIMIINE B KONMIECTBEHHBIE TOKA3aTEIN: 9aCTOTa 00paleHns YaCTHRIX KIH-
€HTOB B 0aHK, JOITOCPOIHOE NAPTHEPCTBO KIMEHTa C 0aHKOM, 0CEIa€MOCTh BKIIa/I0B, OTKPHITHE KapTod-
HBIX CYCTOB M JIp.. B ycoBAsAX prIHOYHEIX OTHOMIEHWY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHKOB ABIAETCH ITIaB-
HBIM 3aJI0r0OM MaKCHMM3aIiy IpuOBIIH.

KonkypernrocnocoO0HOCTh 02HKOBCKOTO MPOAYKTA ABIACTCA OTHOCHTENHHON BEIMINHOM, TAK KK MO-
jkeT OBITh BBLABIIEHA TONBKO B Pe3ylbTaTe CPaBHEHWA OaHKOBCKUX IPOAYKTOB, KOHKypPUPYIOIINX Ha
PHIHKE B 3aBHCAMICH OT PEIHOYHBIX KOHBIOHKTYPHBIX H3MCHECHMI.
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Koukypenrocnoco6HOCTs 6aHKOBCKOT0 IPOJYKTAa B MATEPHATLHOM IIPOU3BOJCTBE OLEHUBAETCS Yepes
mone3Hsi 3¢ exT MpAMO MPONOPIUOHANBHEIH IeHe norpednenus. s 6aHKOBCKOro MPOAyKTa moies-
HEIA 3¢ dexT MOXKHO OTpa3UThL Yepe3 YPOBEHb JOXOJ0B, MOTydEHHBIX OaHKOM, a IS HACEIEHHUS - depe3
€ro ypoBeHb 10X0a, MO0 mone3nocTs (ueHHOCTh). [leHa moTpeOnenns B GaHKaX MOXET CKIIa{EIBATHCS
W3 pacxXof0B HAa MOKYNKYy 0aHKOBCKOrO MPOAYKTa M PAacXo[0B, CBA3AHHEIX C TPSIMEIM MOTpeOncHUEM
JAHHOrO IMPOAYKTA. 3a/aga aHAIM3a KOHKyPEHTOCIOCOOHOCTH 3aKII0YAETCS B OLEHKH BETUIUHBI U Xa-
PakTepa UMEIOIIKIXCA KOHKYPEHTHBIX MMPEUMYIIECTB, HACKONBKO yCTONYNBA KOHKYPEHTHAA MO3UIUA OaH-
K4 Ha pO3SHUYHOM DPBIHKE.

Korkypenrocnoco0HOCTE 0aHKOBCKOr0 IIPOYyKTa OJHO3HAYHO HOPOMKAAET IIOHATHE KOHKYPEHTHOTO
TIPEUMYIIIECTBA.

Tak, COrmacHO MHEHHA, pAfa aMEPHUKAHCKUAX YIEHBIX-9KOHOMHCTOB «CTa0MIBHBIM KOHKYPEHTHBIM
IIPEUMYIIIECTBOM» ABIACTCA 0COOEHHOCTE GaHKa, KOTOPO MOKHO YIPaBIATh ¥ KOTOPYIO MOXHO (opmu-
PpOBaTh TakK, YTOOBI MONy4aTh 60JIee BRICOKYIO IPUOBLIb, 4eEM Y KOHKYPEHTOB. [1,39]

JlaHHOE MPENMMYIIECTBO OCTUTACTCA Pa3sMHIHbEIMU ciocobamu. Hampumep: mpenMymmecTBo MecTomno-
TIOXKEHUA MPEJOCTABIEHHEIX IPOAYKTOB ¢ HAMMEHBIINMMY 3aTPATaMH, BEICOKOKBATUQUITUPOBAHHEIEC KA~
pst u T.1. CornacHo, JaHHOMY MHEHHUIO, KOHKYPEHTHOE IIPEHMMYINECTBO IIepe] HaCECHUEM OaHK MOXET
TIPOIEMOHCTPUPOBATE B OTHOM M3 TPEX IPHOPUTETHHIX (HA CETOAHAIIHMI JCHE) HAPABICHUAX:

1.  mpemocraBusis MPOXYKTH W YCIyTH ¢ HAMMEHBIIMMM 3aTPAaTaMH, HALPUMEp 4Yepe3 CO3TaHUA
CHCTEMH (YUHAHCOBOTO CYIIEPMapKeTa, YHU(PHUKAIH ITATSKHBIX JOKyMEHTOB;
2. (hopMHupys AOCTATOYHO BHICOKYIO LIeHy Ha OaHKOBCKHMH IIPOXYKT AJIA Vip-KIHEHTOB OaHKa,

mpeanaras BEICOKOE Ka9€CTBO M JIOCTYIHOCTh B 00CITYXKMBaHMM TPAaHWYAIIYIO ¢ BEICOKUM YPOBHEM KOH-
CYNBTallMOHHOI'0 O00CITyKUBaHUS;

3. CIENUAaT3amisl Ha KOHKPETHBIX (HE OCBOECHHEIX) CETMEHTAaX MOTPEOUTENBCKOr0 PHIHKA.

Ha ¢dopmupoBaHre KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB KOMMepueckux OGankoB B Poccum Bce Gombliee
BIIMSHUE OKA3EIBAIOT ()aKTOPEI BHENIHEH CPEABI:

1) MwmpoBas SKOHOMHYECKAS MAKPOCpeEna,

2) HanuOHANbHAjA SKOHOMUYECKas cpela (COHalbHAasl, SKOHOMUYECKAs, IOIUTHIECKAA, TEXHOIOIU-
YecKas, SKOIOTUIECKAA Cpela CTPaHbl, HH(PPACTPYKTypa ¥ KOMMYHUKAIIWHA, CPEACTBA MacCOBOU HHGOP-
MAaIU{ M YPOBEHb KOHKYPEHITUH Ha PHIHKE 02aHKOBCKAX YCITyT).

Kak noka3pIBaeT IpaKTHKa, OCHOBHBIMKM KOHKYPEHTHBIMYU IIPEUMYIIECTBAMH IIPH BEIOOpE HACENEHUEM
POZHUYHOTO 0aHKA ABIAIOTCA:

1. mpHOpHUTETHHIMH: II€HA, apecHOe 00CIy)KUBaHKNE, OPEHI, CIIEKTP MpeIaraéMbIX yCIIyT, IEPCOHAI,
Ka4eCcTBO MPEAIaraeMbIX YCIIYT, Pa3BETBICHHAS (UMUATEHAA CETh,;

2. BTOpPUYHBIMHU, HO BaXKHBIMH I10 3HAYEHHUIO: HH(QOPMALMOHHEIE TEXHOIOTHMH, UMH/DK, OpraHU3alld-
OHHYIO CTPYKTYpy OaHKa, ypoBeHb MEHE/DKMEHTA, pasMep Kanutana OaHka, ¢amumm VIP-kineHTOB
6aHKa (IPUHIUI TPUBEPKEHHOCTH), MEUCCHIO OaHKa.

B Hacrosmee BpeMs MHOrHE OaHKH CBA3BIBAIOT PEMICHHE MPOOIEM IOBBIMIEHH KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTH C HPaKTHYECKHMH BOMPOCaMH PocTa 3¢ (eKTUBHOCTH OaHKOBCKUX YCIYT, CHHDKEHHUSA 3aTpPaT, yBe-
muaeHus auddepeHnanuy pUCKOB, PACIIMPEHHNs CIEKTPA IIPEIATaEMBIX YCIIyT, 3aBOEBAHUA U yIEpiKa-
HuUA peHKA. L{enbro ke, m000i KOHKYPEHIIMY II0 HAUIEMY MHCHHIO, OCTA€TCA KIIMEHT!

B3rnsasl, nprOpUTETEL ¥ NOTPEOUTENBCKAE MOTHBAIMM COBPEMEHHOI'0 YaCTHOrO KiIMeHTa 6aHka Me-
HSIOTCS OT IIACCHBHOT'O O arpeCCHBHO-aKTUBHOTO U Ooiree TpeOoBaTenbHOro. POSHUYHEL KIIHEHT Cero-
JHS HaCTPOEH Ha KOMIUIEKCHOE 00CIyKHBaHUE B 6aHKe ¢ HHAUBUAYAIEHEIM ITIOXOJ0M K KajKIAOMYy YelIo-
BEKy, Ha BEICOKOE KA4eCTBO H HU3KYIO IIEHY Ha 6aHKOBCKHUE yCIIyTH, HA ZOCTYITHOCTh MX ITOIyIEHHA.

OTCYECCTBCHHEIM KPEAUTHRIM OPraHU3alUAM CTOUT OOpaTUTh BHUMAHWE M HA KOHKYPEHTOB CPEIH
MPEeNIPUATHA CYIEePpPO3HUYHON TOPrOBIIM — CYIIEPMApPKETOB, CETEBBIX OIEpaToOpoB. MupHOE cocymecT-
BOBAaHUE KINEHTOB, 0AHKOB M PO3HUYHEIX [TPOJIABIIOB 3aKaHumMBaerca. 110 Mepe Toro, kKak CBA3b KIMEHTA
U PO3HUYHOrO MarasuHa (depe3 yAOOHOe pacrmonoxeHue 0aHKOMATOB, MOINYYCHHE SKCIPECC-KPEAnTa,
IIPOBEJICHUE BCEX KOMMYHAIBHEBIX IUIATEXEH | IP.) OyJeT CTAHOBUTS BCE CHIIBHEE, CBA3b KIMEHTA HEMO-
cpeacTBeHHO ¢ OaHkoM OyzeT ocnabeBaTth. B urpy Taicke BCTYNaloT CETEBHIE ONEPAaTOPH C MPEJOCTaBIe-
HHEM BO3MOJKHOCTEH pacderoB 1o MoOuIsHOMY Tenedony. [3,117] YenoBek ceromus ckopee qoMa 3aly-
JIET TIACTUKOBYIO KapTy, HEXKEMH cOTOBBIA TenedoH. BoT B kakoM HampaBIeHWH CErogHA HYKHO ACp-
XKaTb 0aHKaM «PYKy Ha ITylbCe».

CoBpeMeHHOE COCTOSHHE 0aHKOBCKOIO PO3HHYHOTO PHIHKA B Poccum mokaspIBaeT HAMETHBIIHECS
TEHJICHITUM K €r0 JalbHEeHIeMy pa3BUTHIO, U 3/I0pOBas KOHKYPEHIIMH B TAHHOM cepe BO3MOXKHA TOIBEKO
gepes:

1. KOHKypEeHIUIO 110 Ka9eCTBY YIPABIECHHAA 0aHKOBCKMMHU IPOXYKTAMH U YCITyTaMHu.
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2. MpuMeHeHVe MApPKETUHIOBbIX UCCEA0BAHUIA KIMEHTCKMX FPYMmn 1 (hopMUPOBaHUS BO3MOXKHOCTEN
pocTa foxo4oB GaHKa OT PO3HMYHOIO GU3HECA, KOTOPbIE MOMYT BO3HVKHYThL Y 6aHKa Npu ycrioBumn fON-
FOCPOYHBIX OTHOLLEHWI C KMEHTOM. B nepuoj KpU3WCHbIX SIBMIEHUA B 3KOHOMMKE LieNlecoo6pasHo no-
MeHSITb GU3HEC-MOfE/b, B CTOPOHY K/IMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM cTpaterun. MNpy 3TOM PO3HWUYHBIA GaH-
KOBCKWIA NPOAYKT [LO/KEH CTAaHOBUTLCS 60/Iee MPOCTbIM, HaLefeHHbIM Ha MaccoBYH ayAMTOPUIO U Ha-
[EXHYI0 MPUBA3KY K/MeHTa K 6aHKy. Mpexxae BCcero Heo6X0AMMO BCECTOPOHHE U3YUUTb K/MEHTA, ero
crneumguky, NPoaHaIM3NPoBaTb BO3MOXHbIE MOTPEGHOCTU U OXMAAHWS U HA OCHOBE 3TOW WUH(opMaLmm
OCYLLECTB/IATb MPOPAGOTKY MPOAYKTOB U YCIIYT.

3. KOHKYpeHLMIO 3a NpUB/IeHeHNE HOBbIX K/IMEHTCKUX CEFMEHTOB C HEGO/bLUMM, HO CTabu/bHbIM [0-
XOA0M - Q4YeHb MEePCMeKTUBHOE HamnpaBfeHWe PasBUTUS PO3HUYHOIO GM3Heca, TPeBYHoLLee nepecmoTpa
CUCTEMbI YMPaBEHUS N M/IAHUPOBAHUS [/151 MOJTYYEHUS] BO3MOXKHOCTM CErMEHTaLMM KIMEHTCKOM 6asbl,
pa3paboTKM HOBbIX MPOAYKTOB W TEXHOMOMMIA, 06eCneyvmBaroLLMX BO3MOXHOCTb MaCCOBbIX MPOAaXK U
yuyeTa NOTPe6HOCTeN HOBbIX CErMEHTOB.

VIMEHHO YPOBEHb [JOXOJ0B Hace/leHUsl OKasblBaeT HanbosblUee BAUSIHE HA AUHAMUKY Pa3BUTUS PO3-
HWYHOTO PbIHKA U MOXET CMY>XUTb NHANKATOPOM [/151 €70 YYaCTHMKOB W LiE/IEBbIM OPUEHTMPOM MpU pas-
paboTkKe NporpaMM pas3BuUTUS 6aHKa Ha JaHHOM PbIHKE.
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