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В условиях жесткой конкуренции перед каждым банком стоит задача не только предложить 
клиентам широкий ассортимент услуг, но и обеспечить их высокое качество.

Согласно Большому экономическому словарю под редакцией А.Н. Азрилияна «качество» - со
вокупность объективно существующих свойств и характеристик, уровень которых обусловлен по
казателями, определяющими потребительную стоимость продукции. Известен ряд определений 
понятия качества. Например, Международная организация по стандартизации определяет качество 
как совокупность свойств и характеристик продукции или услуг, которые придают им способ
ность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности.

Качество в банковском деле следует рассматривать в двух аспектах данной проблемы, то есть 
выделять две системы критериев качества: с позиции банка и с позиции клиента.

Результаты исследования экономической литературы, да и практические наблюдения позволя
ют определить, что наиболее значимый показатель, или критерий, качества услуг с позиции кли
ента - надежность. Под надежностью же понимается своевременность и полнота оказания услуги; 
постоянство, т. е. возможность банка бесперебойно при возникновении потребности у клиента 
предоставить ему необходимую услугу.

Рассмотрим критерии качества кредитной услуги с позиции банка, то есть качества кредитного 
портфеля банка.

Кредитование - это наиболее доходная сфера банковского бизнеса. При правильной организа
ции кредитные операции, как никакие другие, позволяют банку наращивать доходы: вместе с тем, 
если данная деятельность ведется неосмотрительно и неэффективно, банк недополучает значи
тельную часть дохода.

Совокупность всех требований банка, возникших в результате предоставления кредитов и осу
ществления иных активных операций (финансовой аренды (лизинга), финансирования под уступ
ку денежного требования (факторинга), исполнения банками выданных обязательств за третьих
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лиц, осуществления иных операций, подверженных кредитному риску, включая операции по пре
доставлению межбанковских кредитов) представляет собой его кредитный портфелью.

Во многих странах качество кредитного портфеля рассматривается как показатель качества 
всех совокупных активов. По мнению специалистов, такой подход оправдан, поскольку кредит 
является наиболее рискованной частью активов банка и именно кредитный портфель в значитель
ной мере определяет общий уровень рискованности активов.

Рост качества кредитного портфеля оказывает содействие повышению уровня эффективности 
кредитной деятельности банка, а снижение имеет обратное влияние, поскольку качество является 
базовым фактором в процессах определения размеров резервов на случай возможных потерь от 
кредитных операций. Оценка качества кредитного портфеля способствует совершенствованию 
механизма управления кредитными операциями банка.

Система показателей и методы оценки качества кредитного портфеля во многом определяются 
сложившимися рыночными отношениями. В странах с развитой рыночной экономикой для этой 
цели применяется более десяти показателей: вид кредита и его размер, срок и порядок погашения, 
кредитоспособность заемщика, формы собственности, отраслевая принадлежность клиента и дру
гими. В практике российских банков критерии оценки качества кредитов ограничены двумя пока
зателями: степенью обеспеченности их возврата и фактическим состоянием погашения ранее вы
данных кредитов.

Таким образом, в экономической литературе наибольшее распространение получил подход, по 
которому главным критерием качества кредитного портфеля банка, является степень кредитного 
риска. Базовым же финансово-экономическим индикатором качества кредитной политики банка, 
характеризующим степень кредитного риска, считается удельный вес просроченной кредитной 
задолженности в совокупном объеме предоставленных кредитов. Управление проблемными кре
дитами нуждается в значительном количестве времени, финансовых и трудовых расходов, оплате 
юридических услуг. Наилучшая политика управления, как с точки зрения прибыльности, так и с 
точки зрения репутации банка, заключается в избежании потерь.

Итак, качество кредитного портфеля банка оценивается по размерам предполагаемых потерь по 
кредитным операциям, которые определяются в процессе формирования специального резерва. О 
качестве кредитов и активов банка в целом можно судить по размерам резерва.

Национальным банком Республики Беларусь рекомендовано качество кредитного портфеля 
оценивать по: срокам, направлениям кредитования, динамике проблемных кредитов; уровню и 
степени проблемности просроченной задолженности; доле проблемных кредитов; достаточности 
сформированного специального резерва на покрытие проблемных кредитов. Так же оценивать 
влияние на качество кредитного портфеля таких факторов, как результативность работы по воз
врату проблемных активов (абсолютные и относительные показатели); состояние и динамика ос
татков кредитной задолженности с определением причин роста (снижения); реализация политики 
формирования специальных резервов и соответствие фактически сформированного резерва рас
четному и иные факторы влияния. Подходы к оценке качества кредитного портфеля идентичны 
для всех видов кредитов.

Вместе с тем многими исследователями в данной области признано, что наряду с кредитным 
риском критериями качества кредитного портфеля выступают также его ликвидность и доход
ность. Ликвидность - это одно из основных обязательств банка по отношению к своим клиентам, а 
доходность выступает необходимым условием прибыльности банковской деятельности как в це
лом, так и отдельных направлений деятельности, осуществляемых операций.

Оценка и контроль качества кредитного портфеля осуществляется путем анализа группирова
ний кредитов по качеству. Так, зная структуру кредитного портфеля по категориям качества кре
дита и определив статистическим путем средний процент проблемных, просроченных, безнадеж
ных кредитов по каждой категории, банк получает возможность осуществлять ряд мер (мероприя
тий), направленных на снижение потерь по кредитным операциям.

Таким образом, как свидетельствует мировой опыт качество банковских кредитов - один из 
возможных индикаторов состояния банковского сектора и экономики страны в целом. Увеличение 
доли проблемных кредитов в совокупном кредитном портфеле свыше 10% является признаком 
системного кризиса в банковском секторе. Поскольку лучше не решать проблему, а предотвра
щать ее, важны системы оценки, мониторинга и управления качеством кредитного портфеля, кре
дитным риском.
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