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Важность развития розничных банковских услуг для банковской системы и государства в целом заключает­
ся в том, что, как показывает зарубежный опыт, в любых экономических условиях операции с участием физи­
ческих лиц обеспечивают стабильный и достаточно высокий уровень доходов для банков. Кроме того, предос­
тавление розничных банковских услуг сопряжено с относительно меньшим риском, поэтому банки - лидеры 
рынка розничных банковских услуг, имеют более высокую степень финансовой устойчивости в сравнении с 
инвестиционными и корпоративными коммерческими банками.

Учитывая невысокий уровень развития банковской рыночной инфраструктуры, в частности, для совершения 
операций с банковскими пластиковыми карточками, необходимым является поддержание заинтересованности 
предприятий торговли и сервиса в установке платежных терминалов для возможности проведения операций с 
использованием карточек различных платежных систем [2].

Развитие рынка розничных банковских услуг также предполагает разработку долгосрочных стратегий раз­
вития розничного банковского бизнеса, основанных на маркетинговых исследованиях национального рынка, 
изучении зарубежного опыта как в отношении расширения спектра услуг, так и в направлении оптимизации 
способов организации продаж розничных банковских услуг.

Одной из важнейших предпосылок современного уровня развития рынка розничных банковских услуг в 
развитых странах стал высокий уровень массового доверия граждан к государственной экономической полити­
ке, банковской системе, а также к национальной валюте, эмитентам ценных бумаг и иных финансовых инстру­
ментов. Помимо этого, движущей силой развития данного сегмента рынка выступает конкуренция, которая 
заставляет коммерческие банки постоянно работать над улучшением качества обслуживания клиентов, внедре­
нием новых видов банковских услуг для населения.

В настоящее время в Республике Беларусь развитию розничного банковского бизнеса способствуют поло­
жительные тенденции в экономике, такие, как повышение деловой активности во многих отраслях, рост объема 
ВВП, увеличение денежных доходов населения, повышение уровня доверия к банковской системе.

Анализ рынка банковских розничных услуг свидетельствует о его многообразии. Условно по блокам их 
можно разделить на депозитные, кредитные, услуги по расчетно-кассовым операциям, включая расчетные опе­
рации с использованием различных инструментов, услуги по валютно-обменным операциям, по операциям с 
драгоценными металлами и драгоценными камнями, с ценными бумагами, консультационно-информационные 
услуги.

Участниками рынка розничных банковских услуг в рамках имеющихся лицензионных полномочий на 
01,07.2008г. являются 28 белорусских банков. Предоставление розничных услуг — полного их спектра или оп­
ределенного набора, осуществляется разными структурными подразделениями банков, такими, как филиалы, 
отделения, расчетно-кассовые центры, центры банковских услут, обменные пункты валют, передвижные кассы 
и другие. На 01.07.2008г. услуги населению оказывали более 3,3 тыс. банковских структурных подразделений. 
В среднем на одно такое подразделение в Республике Беларусь приходится около 3 тыс. человек; в Российской 
Федерации на начало 2008г. этот показатель составлял более 6 тыс. человек [1].

Анализ данного сегмента банковской деятельности за период с 01.01.2005г. по 01.07.2008г. свидетельствует, 
что банки значительно активизировали работу на рынке банковских услуг для физических лиц, увеличивая объ­
емы их предоставления, расширяя их спектр и улучшая качество. Создана соответствующая инфраструктура 
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для осуществления банковской деятельности с использованием передовых информационных технологий, что 
позволило расширить географию предоставления банковских услуг. Некоторые банки определили розничный 
бизнес как наиболее приоритетное направление своей деятельности.

Результатами проделанной банками работы в данном направлении стали высокие темпы роста объема плат­
ных услуг, оказываемых ими. Так, за первое полугодие 2008г. рост объема платных услуг, оказываемых банка­
ми юридическим и физическим лицам, составил 133,5% при предусмотренном Комплексной программой раз­
вития сферы услуг в Республике Беларусь на 2006—2010 годы годовом задании 112—115% [4].

Банками республики в зависимости от спроса оказываются практически те же виды услуг для населения, что 
и банками за рубежом.

Основой расширения рынка розничных банковских услуг на ближайшую перспективу должно явиться об­
щее оживление спроса на розничные банковские услуги со стороны массового потребителя.

Основными тенденциями развития рынка банковских услуг являются:
1. стандартизация и автоматизация процесса оказания розничных услуг;
2. внедрение современных стратегий продаж;
3. развитие и оптимизация филиальной сети и расширение спектра розничных услуг;
4. повышение качества обслуживания населения [3].
На основе рассмотренных данных и аспектов развития рынка банковских розничных услуг, можно выделить 

условия и цели дальнейшего развития данного рынка.
Условия развития рынка розничных банковских услуг:
1. создание системы управления рисками банковской деятельности при оказании розничных банковских 

услуг;
2. взаимодействие с агентствами недвижимости, риэлторскими, страховыми, строительными компаниями 

в рамках системы ипотечного жилищного кредитования для обеспечения эффективного распределения рисков 
кредитования;

3. совершенствование нормативной правовой базы, которое должно быть направлено на полное удовле­
творение потребностей и интересов участников банковских правоотношений при предоставлении розничных 
банковских услуг.

Стратегическими целями развития рынка розничных банковских услуг в Республике Беларусь являются:
1. достижение уровня обслуживания, позволяющего максимально удовлетворять потребности физических 

лиц в банковских услугах;
2. приближение параметров розничных банковских услуг в республике к уровню развитых стран.
Для достижения поставленных целей банки должны осуществлять активную деятельность по развитию на­

меченных тенденций [4].
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