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Воздействие внутреннего спроса на формирование международной конкурентоспособности санаторно- 
курортного комплекса Беларуси в данной статье рассматривается на основе модели «национального ромба» 
М. Портера, в которой данный фактора выступает в качестве одной из 4 основных детерминант. В настоя
щее время наблюдается рост внутреннего спроса на услуги белорусских здравниц. Это проявляется в росте 
среднего по республике коэффициента загрузки коечного фонда: в 2006 г. он достиг 58 % (в ведущих сана
торно-курортных учреждениях — более 80 - 90%). Мониторинг внутреннего рынка лечебно
оздоровительного туризма в летние сезоны 2007 — 2008 гг. показывает, что практически все летние туры в 
белорусские здравницы были реализованы задолго до начала сезона. Происходит частичное преодоление 
наиболее популярными здравницами фактора сезонности спроса.

Об активизации спроса на услуги санаторно-курортного обслуживания Беларуси говорят данные соцоп- 
роса, который проводился в сети Интернет на сайтах с преимущественно белорусской аудиторией. Санатор
но-оздоровительные услуги оказались наиболее популярными среди респондентов — 37% голосов (1000 
уникальных IP-адресов). Для сравнения, познавательный туризм выбрали в качестве приоритетных видов 
рекреационных занятий всего 11 % участников опроса. 70 % респондентов отметили, что последний раз вы
ступали в качестве потребителей санаторно-оздоровительных услуг 1-2 года назад, еще 10 % респондентов 
сообщили о своем намерении в ближайшее время приобрести лечебно-оздоровительный тур в одну из 
здравниц страны.

Вместе с тем, имеет место отрицательная динамика объемов внутреннего потребления санаторно- 
курортного турпродукта (сокращение на 13 % в период с 2003 г. по 2006 гг.), что объясняется значительным 
снижением емкости инфраструктуры санаторно-курортного комплекса, а также сокращением государствен
ных дотаций на санаторно-курортное лечение и оздоровление.

В процессе реформирования национальной системы санаторно-курортного обслуживания произошло ин
тенсивное сокращение сети санаторно-курортных учреждений (на 12,4 % за 4 года). Остались функциониро
вать наиболее конкурентоспособные здравницы. Однако сократилась емкость специализированной инфра
структуры для удовлетворения существующих объемов спроса: с 2003 по 2006 гг. обеспеченность коечным 
фондом снизилась с 51 до 44 койко-мест на 10 тыс. жителей, количество отдыхающих уменьшилось на 
12,7 %, средняя продолжительность пребывания туристов в санаторно-курортных учреждениях сократилась 
с 19 дней в 2003 г. до 16 дней в 2006 г. Без строительства новых предприятий санаторно-курортного обслу
живания обеспеченность отрасли специализированной инфраструктурой в перспективе будет снижаться в 
связи с сокращением единовременной вместимости большинства здравниц для увеличения удельного веса 
одноместных номеров и номеров повышенной комфортности, что является необходимым условием для уси
ления конкурентоспособности санаторно-курортного комплекса Беларуси на мировом туристском рынке.

Наиболее важным фактором являются качественные характеристики внутреннего спроса. Национальные 
компании получают конкурентное преимущество, если покупатели внутри страны являются самыми требо
вательными потребителями предлагаемого товара или услуги, а характер их потребностей опережает или 
даже формирует потребности покупателей других стран. Объем внутреннего спроса оказывается при этом 
менее значимым, чем его характер.

Особенностью формирования характера внутреннего спроса на услуги санаторно-курортного обслужи
вания Беларуси является то, что до недавнего времени (до 2003 г.) 70 % реализованных населению санатор
но-курортных услуг оплачивалось за счет социальных фондов и юридических лиц, что не способствовало 
формированию у внутренних туристов высоких требований к предоставляемым санаторно-курортным услу
гам. После проведения реформы национальной системы санаторно-курортного обслуживания соотношение 
между людьми, получающими путевку за счет социальных фондов, и клиентами, самостоятельно приобре
тающими лечебно-оздоровительный тур в отечественные здравницы по рыночной цене, существенно изме
нилось в сторону увеличения удельного веса последних до 60 %. Поэтому требования внутренних туристов 
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к предоставляемым услугам возросли. Наиболее важными качественными характеристиками внутреннего 
спроса являются: интенсивный рост спроса на туры выходного дня (в 2004 г. удельный вес отдыхающих в 
течение 1-2 дней составлял 12 %, в 2005 г. — 16 %, а в 2006 г. — 21 %); рост спроса на дополнительные 
платные услуги, услуги, связанные с организацией досуга, комплексные анимационные программы; рост 
популярности spa- и wellness- услуг; возникновение спроса на корпоративные и событийные туры с исполь
зованием здравниц в качестве средства размещения.

Вместе с тем, в результате резкого снижения емкости инфраструктуры санаторно-курортного комплекса 
Беларуси в летний комфортный период наблюдается значительное превышение спроса над предложением, в 
связи с чем снизилась конкуренция на внутреннем рынке лечебно-оздоровительного туризма. Поэтому сти
мулирующая роль качественных структурных характеристик внутреннего спроса, направленная на совер
шенствование национального санаторно-курортного турпродукта, по-прежнему остается слабой. В резуль
тате действие факторов внутреннего спроса в модели «национального ромба» М. Портера для санаторно- 
курортного комплекса оказывается менее значимым, чем в целом для туристского комплекса Беларуси. Это 
значительно снижает конкурентоспособность и динамичность развития отрасли.




