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Основным фактором формирования социальной активности человека является труд. Сознательная, пре
образовательная деятельность человека - определяющее условие сохранения и поддержания жизни любого 
общества. Основным источником этой деятельности является мотивация. Мотивация выступает как процесс 
побуждения экономического субъекта к трудовой деятельности, как соотношение потребностей человека и 
стимулов, а также как совокупность способов воздействия на персонал для достижения намеченных целей 
работника и предприятия.

Мотивация, рассматриваемая как процесс, теоретически может быть представлена в виде шести следую
щих одна за другой стадий.

Первая стадия - возникновение потребностей. Потребность проявляется в виде того, что человек начина
ет ощущать, что ему чего-то не хватает. Проявляется она в конкретное время и начинает «требовать» от че
ловека, чтобы он нашел возможность и предпринял какие-то шаги для ее устранения.

Вторая стадия - поиск путей устранения потребности. Раз потребность возникла и создает проблемы для 
человека, то он начинает искать возможности устранить ее: удовлетворить, подавить, не замечать. Возника
ет необходимость что-то сделать, что-то предпринять.

Третья стадия — определение целей (направления) действия. Человек фиксирует, что и какими средствами 
он должен делать, чего добиться, что получить для того, чтобы устранить потребность. На данной стадии 
происходит увязка четырех моментов: что я должен получить, чтобы устранить потребность; что я должен 
сделать, чтобы получить то, что желаю; в какой мере я могу добиться того, чего желаю; насколько то, что я 
могу получить, может устранить потребность.

Четвертая стадия - осуществление действия. На этой стадии человек затрачивает усилия для того, чтобы 
осуществить действия, которые, в конечном счете, должны предоставить ему возможность получения чего- 
то, чтобы устранить потребность. Так как процесс работы оказывает обратное влияние на мотивацию, то на 
этой стадии может происходить корректировка целей.

Пятая стадия - получение вознаграждения за осуществление действия. Проделав определенную работу, 
человек либо непосредственно получает то, что он может использовать для устранения потребности, либо 
то, что он может обменять на желаемый для него объект. На данной стадии выясняется то, насколько вы
полнение действий дало желаемый результат. В зависимости от этого происходит либо ослабление, либо 
сохранение, либо же усиление мотивации к действию.

Шестая стадия - удовлетворение потребности. В зависимости от степени снятия напряжения, вызывае
мого потребностью, а также от того, вызывает устранение потребности ослабление или усиление мотивации 
деятельности, человек либо прекращает деятельность до возникновения новой потребности, либо продолжа
ет искать возможности и осуществлять действия по устранению потребности.

Все вышеперечисленные стадии можно объединить в следующую модель процесса мотивации:
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Рис 1. Модель процесса мотивации труда
Естественно, такое рассмотрение процесса носит достаточно условный характер, так как в реальной жиз

ни нет столь четкого разграничения стадий и нет обособленных процессов мотивации. Однако для уяснения 
того, как разворачивается процесс мотивации, какова его логика и составные части, данная модель может 
быть вполне приемлема и полезна.




