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Сегодня в условиях динамичности внешней среды, постоянно возрастающем объеме информации и зна
ний, необходимости принятия правильных управленческих решений, касающихся стратегического развития 
предприятий, встает вопрос о необходимости повышения эффективности управления производством. Осо
бую важность в период инновационной экономики, опирающейся на интеллект и знания, представляет со
бой понимание того, что управление производством является не только организационно-экономическим 
процессом, но и системой психологических отношений между людьми. Чтобы производство работало эф
фективно, недостаточно закупить оборудование и наладить технологию выпуска продукции. Основная часть 
производственного процесса - это работа персонала.

Для эффективного инновационного менеджмента, с точки зрения соционики, необходимо, с одной сто
роны, наличие руководителей, способных осуществлять и направлять инновационную политику, с другой - 
персонала, обладающего достаточной профессиональной компетентностью и уровнем мотивации.

Не подлежит сомнению тот факт, что во главе современных предприятий должны стоять представители 
управленческой элиты нового, креативного типа мышления, способные видеть окружающий мир в необыч
ном свете, генерировать идеи и находить уникальные решения актуальных проблем, обладающие стремле
нием к постоянному саморазвитию и самореализации. Однако нельзя упускать из виду то, что основной ча
стью производственного процесса является персонал, большую часть которого составляют рядовые сотруд
ники, выполняющие ежедневную рутинную работу. На большинстве предприятий действия данных работ
ников стандартизированы и описаны в регламентах, доводимых строго сверху вниз. Это исключает их связь 
с руководителем, который не считает нужным прислушиваться к мнению рабочего или технического персо-
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нала. Как следствие, многие производственные процессы протекают неэффективно, а рабочему или специа
листу не приходит в голову, что он может влиять на ситуацию.

Поэтому в целях повышения эффективности управления производством современного предприятия не
обходимо наладить сотрудничество коллектива с администрацией. Сотрудники должны быть постоянно 
заинтересованными в улучшении результатов деятельности на своем участке производственного процесса, 
искать пути совершенствования собственной работы. Персонал не должен бояться предлагать улучшения, 
необходимо создать в коллективе атмосферу постоянного поиска путей развития производства и уверить 
каждого работника в том, что его старания будут вознаграждены. В этом случае наиболее эффективна мате
риальная мотивация (система премирования, бонусы по итогам отчетного периода), социальная мотивация 
(социальный пакет, поддержка культурной и общественной сферы жизни работников), возможность про
фессионального и карьерного роста, уверенность в завтрашнем дне (нет угрозы увольнения). Важен процесс 
формирования стремления у персонала производить улучшения не разово, а системно. Кроме того, сотруд
ник должен понимать, что от его результата работы зависит работа на следующем производственном участ
ке и не передавать некачественную продукцию на следующий этап производства. Здесь будет целесообразно 
знакомить работников со смежным производством и периодически перемещать специалистов из цеха в цех.

Мотивировать персонал на улучшение собственных результатов возможно также с помощью корпора
тивной культуры предприятия, включающей в себя систему лидерства, стили разрешения конфликтов, дей
ствующую систему коммуникаций, положение работника в коллективе, этический кодекс, корпоративные 
правила (традиции, церемонии, обычаи), символику (лозунги, девиз, эмблема). Для поддержания открытых 
и доброжелательных отношений среди работников следует уделять внимание и корпоративному отдыху, 
который помогает выработать командный дух и создает здоровую атмосферу в коллективе.

Таким образом, система современного инновационного менеджмента должна включать следующие эле
менты управления персоналом:

1 - подбор высоко квалифицированных менеджеров-инноваторов на высшие уровни управления пред
приятием;

2 — подбор квалифицированных работников на все звенья производственного процесса;
3 - тесное сотрудничество коллектива с начальством;
4 - обучение и переподготовка сотрудников;
5 - поощрение персонала по итогам работы;
6 - формирование корпоративной культуры предприятия;
7 - корпоративный совместный отдых.
Итак, гармоничное развитие предприятия неотделимо от профессионального роста сотрудников. Поэто

му важно ценить и уважать каждого работника, прежде всего, как индивидуальную личность. Давать ему 
возможность для профессионального и карьерного роста и реализации своих способностей в соответствии с 
долгосрочными целями предприятия. В связи с новыми тенденциями интеллектуализации экономики, по
вышением уровня механизации и автоматизации, с усложнением взаимодействия между участниками про
изводства повышается роль социально-психологических факторов в системе управления предприятием. Их 
правильное применение способствует формированию благоприятного климата в коллективе, а желание со
трудников идти на работу и профессионально развиваться приносит отличные результаты в виде улучшения 
качества продукции и услуг и повышения конкурентоспособности предприятия.




