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Услуги как вид экономической деятельности существуют давно.
Бытовое обслуживание или служба быта — это общественно организованная форма удовлетворения оп

ределенных индивидуальных потребностей человека в бытовых услугах. Данная отрасль объединяет пред
приятия и организации, выполняющие в основном различные виды услуг по заказам населения.

По существующей классификации бытовые услуги, оказываемые населению, подразделяются на про
мышленные (производственные) и непромышленные (непроизводственные).

Одна из особенностей бытового обслуживания — высокая степень его социальной направленности. Это 
проявляется по многим аспектам жизни людей. Развитие общественных форм обслуживания позволяет 
облегчить и сократить затраты труда в домашнем хозяйстве, увеличить свободное время населения, и 
прежде всего женщин. Предприятия быта способны освободить женщину от непроизводительного, 
изнурительного повседневного труда, повысить ее роль в общественном производстве и общественной 
жизни. По расчетам экономистов, привлечение для работы на предприятиях бытового обслуживания одного 
работника может привести к высвобождению, не менее 3-4 человек, занятых в домашнем хозяйстве, 
сократить материальные ресурсы и направить их на развитие экономики. Качественный ремонт одежды, 
обуви, бытовых машин и т.д. не только увеличивает срок их службы, но и обходится дешевле, чем 
приобретение новой вещи. Так например, своевременный и качественный ремонт обуви в несколько раз 
удлиняет рациональный срок, ее службы. Систематическая и своевременная химическая чистка одежды 
замедляет ее изнашивание. Однако и в настоящее время большое количество труда расходуется на 
всевозможные работы по ведению домашнего хозяйства.

Решение проблемы освобождения населения от малопроизводительного домашнего труда и более полно
го удовлетворения их бытовых нужд сегодня идет по двум направлениям. Во-первых, путем всемерной ме
ханизации отдельных видов домашнего труда - в основном с помощью массового пользования различными 
электробытовыми машинами и приборами; во-вторых, путем создания наиболее эффективного и полного 
комплекса услуг
предприятиями бытового обслуживания населению.

ОАО «Пинчанка-Пинск» осуществляет следующие виды деятельности:
- стирка и обработка белья и других изделий в том числе: стирка по меткам в отдельной машине, стирка 

в прачечной самообслуживания;
- химчистка и окрашивание в том числе: чистка ковров, подушек, одежды; аква-чистка деликатных изде

лий и жалюзи;
- ремонт ковров и ковровых изделий, оверловка ковров;
- ремонт и переделки швейных изделий, головных уборов и изделий текстильной галантереи;
- крашение текстиля, натуральной кожи, натурального меха;
- изготовление пуховых одеял, постельного белья по индивидуальным заказам;
- розничная торговля.
Для исследования потребностей населения города в бытовых услугах была разработана анкета, состоя

ния из 6 блоков, включая реквизитную часть.
Во время анкетирования было опрошено 500 респондентов. Их идентификация проводилась по следую

щим социально-демографическим характеристикам: возрасту, полу, семейному положению, роду деятель
ности.

Сбор и первичная обработка данных были связаны с решением организационных вопросов о времени, 
сроках и порядке проведения анкетирования, а также с кодированием полученной информации. Сбор дан
ных осуществлялся в 2008 г. Проведенное исследование позволяет сформулировать некоторые рекоменда
ции дирекции ОАО «Пинчанка-Пинск». Итак, для успешной деятельности предприятию необходимо:

1 .Разработать оптимальный ассортимент услуг, учитывая пожелания населения города, такие, как чистка 
и стирка изделий сложного ассортимента, чистка и крашение меха, химическая чистка мягких игрушек, ин
дивидуальная стирка белья в прачечной и др. Важное место в товарной политике предприятия должна за
нять инновационная деятельность, так как потребители не могут полностью удовлетворить свои потребно
сти в бытовых услугах.

2. Произвести комплектацию предприятия оборудованием для оказания услуг в соответствии с потреб
ностями и предпочтениями населения г. Пинска.

3. Ввести комплекс дополнительных услуг, таких, как прием заказов по телефону, доставка в удобное для 
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потребителя время, упаковка, срочное выполнение заказа, что позволит увеличить частоту пользования бы
товыми услугами.

4.Обратить внимание на такие показатели, как доступность цены на услуги, высокое качество работы, 
нетаксичность используемых химикатов, компетентность персонала, качество обслуживания и возможность 
работы с различными материалами, поскольку большая часть неудовлетворенности респондентов услугами 
прачечных и химчисток связана именно с этими факторами.

5.Разработать коммуникационную политику с существующими и потенциальными клиентами, вклю
чающую информированность о самом предприятии, предлагаемых услугах (в том числе дополнительных, 
таких, как прием заказов по телефону, доставка на дом, продажа сопутствующих товаров и другой приме
няемой технологии, химикатах и других средствах очистки.

6.Обеспечить высокое качество обслуживания и исполнения заказа с помощью профессионально 
подготовленного персонала, создания комфортной обстановки в приемных пунктах.

Проведенное исследование позволило сделать вывод о том, что для более успешной работы ОАО 
«Пинчанка-Пинск» необходимо иметь четкое представление о потребностях в услугах целевой группы 
потребителей, причинах недовольства или отказа от услуг предприятий бытовой сферы.

В заключение необходимо подчеркнуть, что предложенная методика исследования может служить, с од
ной стороны, в качестве базы для выработки региональным органами управления стратегии развития сферы 
бытового обслуживания населения и политики его регулирования, а с другой стороны, в качестве методиче
ских рекомендаций для предприятий по использованию возможностей инструментов маркетинга в принятии 
инвестиционных решений.




