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[Momutudeckne W OSKOHOMHYECKHE IIEPEMEHBI;, TpeOyoT BHECEHHS W3MCHEHHH B YIpaBIICHHE
nporeccoM OaHKOBCKOTO OOCTY)KMBaHHS KPYMHBIX KOPIOPAaTHUBHBIX KIMEHTOB. IloaToMy B HacTosiiee
BpeMsI CTAHOBHUTCS KaK HUKOT/A aKTyaJIbHOW pa3paboTka KOHKPETHBIX MPAKTHUYECKUX PEKOMEHIAIMHA IS
0aHKOB 110 TIepexoAy K 6oree A (pEeKTHBHOI cxeMe, 00CTY>KHBaHMSI KOPIIOPATHBHBIX KIIFICHTOB. VI3 HIX BBIIEISIOT:
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1. OmeHka TEKyIIETO COCTOSHHS YIPABICHUS MPOLECCOM OAaHKOBCKOTO OOCITY)KHBAHHUS KIHEHTYPBI
(cocTosiHUE «KaK €CThb»).

2. [IpennockluTk N3MEHEHUSI CUTYAIlH B 00CITY>)KHBaHUN KOPIIOPATUBHBIX KJINEHTOB.

3. OmeHKa IEepCIeKTHB YIPABICHUS MPOIeCCOM O0aHKOBCKOTO OOCTYKUBAHHS KIUCHTYPHI (COCTOSHIE
«Kak oyzmeT»).

4. PesepBsl A5 OBBIIEHUS 3 (HEKTUBHOCTH 00CITY)KUBaHUS KOPTIOPATUBHBIX KJINEHTOB.

Cpenu akTyalbHBIX IIaroB, TPEOYIOMNX CKOpEHIIIel peaan3aliiy BEIACISIOT CICAYIOIINe:

1. C yyeroM TOro, 4TO MAEATENBHOCTH OTHAENOB OaHKa OPHEHTUPOBAaHAa Ha BHYTpeHHHE 3aJayH, a
JeSTENFHOCTh OT/eNA 10 padoTe ¢ KIMEHTaMH — Ha BHEIIHUE 33J[a4y 110 B3aUMOJICHCTBHIO C pEaIbHBIMU U
NOTCHINATBHBIMA KIMEHTAMH, TO B OPraHHU3AIlMOHHOW CTPYKTYpe HEOOXOAWMO CO31aTh MapKETHHTOBBIH
OTIEN W OTAEN N0 padoTe ¢ KIMEHTaMH, WIN YIpaBiIeHHE MO OOCIYKHBaHHIO KIMCHTOB, BKIIOYAIOIICE
OTJIeJ TIO PadoTe C KIIMEHTAMH, OT/IET YCIYT ¥ PEKIaMbl U OTJENl PIHOYHON KOHBIOHKTYPBI.

2. Opranm3amnys IUIAHAPOBAHUS AEATEIFHOCTH MEHEDKEPOB, OOCTY)KHBAIOIINX KPYIHBIX KIHNCHTOB, U
IUTAHUPOBAHUSI TIPOIIeCca MPEAOCTABICHHS yCIyT

3. AKTUBHOE BHEIpEHHE B TNPAKTUYECKYIO JeSITeIbHOCTh OaHKOB 3KCIpecc-aHalu3a  KIHMEHTYPHI,
MO3BOJISIIONIETO YYUTHIBaTh OOIIHME BOMPOCH MO JesTenbHOCTH KnmeHTa (yupenuTenu, yCTaBHBIH (HOHI,
BaMoTa OanaHca, UMCIONINECs JIUICH3UN), KOHKPETHRIE NaHHBIe 0 pabore KimmeHTOB (McTOpHS CO3maHws,
Hanmu4yue (UINAIOB, WHBECTULMOHHAS JESATENbHOCTh, (UHAHCUPOBAHUE KAMUTAIBHBIX BJIOXCHUH,
BHEJIpEHHE HOBBIX YCIYT) W PACCUMTHIBATh aHAIUTHYECKHEe (PUHAHCOBBIC TMOKa3zaTenu (JIMKBHIHOCTH,
JOCTaTOYHOCTD KalHUTaIa, IPUOBUIEHOCTB).

4. Cpenu peKOMEHyeMBIX CTpaTeruii 00CIyKHUBaHUS KJIMEHTOB BBIACIISIIOT;

— Tlonaepikka U paclIMpeHe OTHOIICHUH ¢ TIPUBJICKATETbHBIMHU KIIMEHTAMHA
— Pa3BuTHe ¥ yriyOiieHHe OTHOIICHUI

— CoxpaHeHue U MpeJI0KeHNE BCeX BUIOB YCIyT OaHKa

— CoBepuIeHCTBOBaHHE KauecTBa Ipoliecca IIPEeI0CTaBICHHUS. YCIyT

— H3zbupatensHoe GaHKOBCKOE 0OCTY)KUBAHHUE KIMCHTOB

— IIpemioxxeHue craHAapTHOTO HaAOOpa OAHKOBCKHX YCIYT

— Tlopaep:kka BHITOAHBIMU yCITyTraMH

— OrpaHuueHye MOIIACPKKH JISITEIFHOCTH KINEHTa OAaHKOBCKHMH yCITyTaMH
— CokpameHre KOHTaKTOB U 0OBEMOB MPEIATa¢MBIX OaHKOBCKUX yCIYT

5. BHenpenue mpakTHku GOPMHpPOBaHHUA M YOpaBleHHs TMopTderaeM YCIyr KaxXIoro KpyMHOTO
KOPIOPAaTHBHOTO KIIMEHTA, IPEICTABILIIONIEr0 co00if Habop yCiIyr, COOpaHHBIX IUIS IOCTIDKCHHS IIeJeH,
c(hOpMYyIUPOBAHHBIX B OTHOLIEHUU JAHHOTO KIUEHTA.

6. TTpoBomuTHBBIOOP M M3MEHEHHE CTPATET vk OOCITY KUBAHIIS KITMEHTA HA OCHOBE OLICHKH JIOXOHOCTH €r0 TIOPTQErsL.

7. CTpyKTypHpOBaHNE CIOXKHBIX YCITyT OaHKa (KPSIUTOBAHUS U JIp.) U BBEICHHE MOATATHOTO IOPSAKA UX
peanmu3anuy (ONTHMAIBHOTO TSI OaHKa W IS KIIFEHTA).

8. Beemenue ans  MEHEIKEPOB, OTBETCTBEHHBIX 32 KOPPECIOHACHTCKME OTHOLIEHHs OaHKa,
CTICIHATN3AINH 110 PETHOHAM.

9. OBageHNe MEHEIKEePaMH CICHYIONIMA MPAaKTHUSCKUMH TpPHUEMaMH: YCTaHOBJICHUE M COXpaHCHUE
JIEJIOBBIX KOHTAaKTOB, MH(OpMHpoOBaHHE O OaHke, cOop HMHpOpManuu 00 yciyrax Apyrux OaHKOB U
MOJITOTOBKA MPEIOKEHUH 10 WX HCIOJb30BAaHMIO, OLIEHKA PUCKOB M TIOJATOTOBKA MPEJIOKEHHUH IO
YCTAHOBJICHHIO JMMUTOB Ha KIMEHTOB WM MApTHEPOB, KOOPIUHALUS ESTEIBHOCTH MOApAa3IelcHUi ¢
KIIMEHTaMH 1 NapTHEPaMH, COBEPUICHCTBOBaHHE YCIOBUIN BEACHUS KOPPECTIOHAEHTCKUX CUETOB.

10. BHenpenue mpoueayp MIaHUPOBaHUS OOCITY>KWBaHUS KOPIOPATUBHBIX KJIMEHTOB, BKIIOYAIOIIUX:
(opmupoBaHue 1enel O0aHKa MO0 OOCIY)KMBAaHUIO KIMEHTOB; OIEHKY COCTOSHHS JeNl KaKAOTO KPYITHOTO
KJIMeHTa; (POPMUPOBAHKE CTPATETHH U TIJIAHOB 00CITY KUBaHUsI KIIUEHTA; PacIipeIelieHHe PECypPCOB 1 MOHUTOPHUHT.

11.AKTHBHOE HCIOJIb30BaHUE KOHCYJITAIIMOHHBIX YCIYT.

12.AKTUBHOE HCIIOJH30BAHUE COBPEMEHHBIX MH(DOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH M CPEJICTB KOMMYHUKAIHIA
OTKPBIBaCT HOBBIC BOBMOXKHOCTH OOCTYKUBaHHS KPYITHBIX KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB.

13.BHepeHne CIOXKHBIX YCIYT, UMEIOIIUX XOPOIINe NePCIeKTHBHL.





