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B ycioBusX pBIHOYHON 3KOHOMHKH YPOBEHb KauecTBa HPOIYKIMHU SBISETCS OCHOBHBIM (PaKTOPOM
JIOCTHYKEHHUS €€ KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH.

B cBs13u ¢ obocTpenreM OOpHOBI 32 PHIHKH COBITA MPOOIEMa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPHUBIICKACT K
cebe B mocjeiHee BpeMsi Bce Oolbliiee BHUMaHHE.

I[Ipu »TOM  KauyecTBO  BBICTYAeT B  BHJAC  HNPUOPUTETHOTO  (akTopa  yBEIHMYCHHUS
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH B  JJUTENBHBIA  IMPOMEXYTOK ~BpeMeHH. KOHKypeHTHas crTparerus,
OpUEHTHPOBAHHAs Ha YBEJIMYEHHE JOJM PBIHKA, NPUHAMISKAIETO MPEANPHUATHIO, JOKHA YUUTHIBATh
HE0OXO0JMMOCTh 00ecIieueHIs] MAaKCUMAaJIbHO BO3ZMOKHOT'O CIIEKTpa MoKa3aTelel kauecTna [2, c. 25].

3apyOeskHble SKOHOMHCTBI CUUTAIOT, YTO YPOBEHb KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH mpoxyKiuu Ha 70-80%
3aBHCHT OT KadecTBa ToBapa. Ecmm B 60-e TT. mpommioro B. aMEpHKaHCKHE KOMITAHWW CTaBHIIN
yIpaBJICHHE KAaueCTBOM Ha MATOE 10 3HAYSHHIO MECTO cpeau 12 MapKeTHHTOBBIX (pakTopos, To ¢ 1980 .
Ha nepsoe [3, c. 26].

PackppiTHe  CymHOCTH  KauecTBa  CBHICTENBCTBYET O €ro IEHHOCTH Kak  (QaxTopa
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH. KadectBo -—— emKas, cJOXHas M YHHBEpCaJbHas KaTeropus, MMeromas
MHOXECTBO OCOOCHHOCTEH M pa3iM4yHBIX AacleKToB. B 3aBHCMMOCTH OT II€JM HCIOJIB30BaHUS U
paccMOTpeHus Ka4eCTBa K €8 OCHOBHBIM aclleKTaM MOXXHO OTHECTH:

[1  ®unoco(CKkuit: CUNTACTCS, YTO OHA BIIEpBbIe ObLIA MOABEPrHyTa aHAU3y ApuctoTenem eme B 11
B. /10 H. 3., KOTOPBII MO Ka4eCTBOM MOHUMAJ pa3inyuue MEXAY NpPeAMETaMH 0 NMPU3HAKY «XOPOIIHH—
IJI0X 0.

[J  ComuanpHBINA: Ka9eCTBO CBA3aHO C OTHOIIEHHEM CYyOBEKTOB WIJIM BCETO OOIIECTBA K M3y4aeMOMy
00BEKTY.

[J TexHuueckwii: OOYCIIOBIEH KOIWYECTBEHHBIMA M KAueCTBEHHBIMH H3MEHEHUSIMH OOBEKTa
HCCIIEZIOBAHUSI.
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[J  DOKOHOMHYECKHI: paccMaTpuBaeTcs Kak pe3yiabTaT WOTPEOJICHUS WM IOTPEeOUTEIHCKOM
CTOMMOCTH HCCIIEyeMOT0 00hEKTa;

[0 IlpaBoBoii: OTHOCHTCA K BBIpaOOTKe Hay4yHO-TexHHueckod nokyment (HT/I), mopsaaxy ee
pa3paboTKy, yTBEP)KACHUS, BHEAPEHUS M BBINOJHEHMA, a Takke ydera. C NpaBOBOW TOYKH 3pEHUS
Ka4ecTBO BBICTYIIAaeT KaK COBOKYITHOCTb CBOWCTB OOBEKTA, OTBEYAIOIINX TPEOOBAHUSAM, YCTAHOBICHHBIM
B HT/I.

AHanu3 CyIIHOCTH KadyecTBa MO3BOJMJI ONPENEeNUTh, YTO MEXIY MOHATHAMU «KAaueCTBO» U
«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB)» CYILECTBYET TeCHasl B3auMOCBA3b. OHU AIOT OLIEHKY KOHKPETHOTO TpyJAa U
ero oOIIeCTBEHHOM MOie3HOCTH. Taxke OHM OINpeNessIoTCs Yepe3 COBOKYITHOCTh CBOMCTB MPOAYKLIHMH,
CTIIOCOOHBIX YAOBJIETBOPSTH ONpeEe/ICHHbIE MOTPEOHOCTH O0ILEeCTBa.

KagecTBo mpomyKiuy HampsMyro BIMSET Ha €€ KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTb. OIHAKO CMELIMBATH 3TH
MOHATUS HENb3S, MOXKHO BBIJCJUTH YeThIpe OCHOBHBIX TMpH3HAKa pa3Iuyusl KadecTBa U
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

Bo-nepBbIX, KauecTBeHHas NPOIMYKLIHMS HOJDKHA 00JazaTh COBOKYNHOCTBIO, OTBEUYAIOLIMX, MPEXKIE
BCEro, TpeOOBaHUAM pa3pabOTKH, a 0a30i A CpaBHEHUS MOKET BBICTYTATh TOJIBKO OJHOPOIHBIN TOBAp.
Ecnu sxe TOBOPUTH 0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, TO 32 OCHOBY Oepercsi yJIOBJIECTBOpEHHE KOHKPETHOMH
NOTPeOHOCTH MOKYTATEIIsl M BO3MOXKHO COIIOCTABIICHNE U HEOAHOPOIHBIX TOBAPOB.

Bo-BTOpEIX, MOKyHaTens HE MHTEPECYIOT YCIOBUS NPOEKTUPOBAHUS, U3TOTOBIEHUS M JOCTaBKH Ha
PBIHOK, a HEMOCPENCTBEHHYI0 3HAYMMOCTh HMMeeT moTpebutenbckuii addekr. Ecnu mpomsBoautens
CHM3MJI 3aTpaThl HA MPOU3BOJACTBO IMPOAYKTA, HO COXPAHMJ €ro NepBOHAYAJbHBIC XapPaKTEPUCTHKH, TO
Ka4eCcTBO PACTET, a €ro NPHUBJICKATEIbHOCTh ATl IOTPEOUTENSI HE H3MEHSETCS.

B-TpeTbrx, COOTBETCTBHE TOBapa C TOUKH 3PEHHS €ro KauyecTBa, BBIIOJIHEHHOTO B COOTBETCTBHUU C
JNCHWCTBYIONIMM HOPMAaTHBHBIM JIOKYMEHTOM, HE JaeT OILCHKY _YPOBHS. KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npoaykuuu. KoHKypeHTOCcIIocoOHOCTE, PEXIe BCEro, 3aBUCUT OT yIOBJICTBOPEHUs TPeOOBAaHHUN PHIHKA.

B-ueTBepTHIX, Ka4ecTBO, KaKk W KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, 3akianbiBaercs Ha 3tarme HWUP um OKP.
Paznuune coctouT B TOM, YTO KadecTBO MpPOSBISAETCS B IPOLECCE HCHOJIB30BAaHUS TMPOIYKIMH, a
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MOKET OBITh yCTAaHOBJIEHA TOJIBKO B PE3yNbTaTe €€ Npojaxu [2, c. 27].

[TosTOMy, Ka4ecTBO - 3TO XapaKTEPUCTHKA KAaKOr0-TO KOHKPETHOro ToBapa. KoHkypeHTocrnocoOHOCTh
JKe OIpPEAeNICHHOTO TOBapa 3aBUCHT OT CBOMCTB, KOTOPHIE TPEACTABIIAIOT HHTEpEC Al KOHKPETHOTO
MOTPEOUTEINA.

CoBpeMeHHas! CUTyalusl Ha MEKIyHapOJHOM PBIHKE HMPEABABIIECT BHICOKHE TPEOOBAaHMSA K KaYeCTBY
mpofaBaeMbIX ToBapoB. llosToMy, i< TOoro d9YToOBl TOBAap OCTABAICH KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM,
MIPOU3BOAUTENIO CIETYET MOCTOSHHO MOBBIIIATh XapaKTEPUCTHKU U CBOMCTBA BBITyCKaeMOMN MPOAYKIIHU.
SBnssAch BaXXHBIM MHCTPYMEHTOM 3a PBIHKU COBITa, KAUYeCTBO CKJIAIBIBACTCS U3 TEXHHYECKOTO YPOBHS
OPOAYKIMM M IIOJE3HOCTH TOBapa Uil 1OTpeOuTens depe3 (yHKIMOHAJbHbBIC, COLMAIbHBIE,
3CTeTUYECKHE, IPTOHOMHYECKHE U SKOIOTMYECKHE CBONCTRA.

BesycioBHO, MOBBULIEHHE Ka4eCcTBa COMPSDKEHO C 3aTpaTaMu, OJHAKO, CIEAYyeT NMOMHHUTb, YTO OHHU
OKyIsiTcs Oarofapsi MOIydeHHON NPHOBUIA B pe3ynbTaTe yBenudeHus oObema npogax. Mccnenosanus,
MIPOBEJICHHBIE B PAJIE CTpaH, MOKa3ald, YTO B KOMITAHUAX, MaJIO YIENSIONMX BHUMAaHUS KauecTBy, 10 60
% BpeMeHH MOMKET YXOIUTh Ha HCHpaBlieHHEe Opaka. UTO B KOHEUHOM UTOTE NPUBOJHUT K MOBBILICHHIO
CTOMMOCTH KOHEYHOM NpOAyKUWH. TakuM oOpa3oM, 3aTpaTsl Ha pa3pabOTKy W BHEAPCHHE CHUCTEMBI
Ka4yecTBa, IIO3BOJIIIOMIEH  YCTpaHATh TNPHUYMHBI  BBIMYCKA HEKAYECTBEHHONM  MPOAYKIMH U
OpPHEHTHPOBAHHONW Ha TpPeOOBaHMs MOTPEOUTENsT BIOCIEACTBUU NPUBOIAT K YBEIHMUCHHIO NPHOBLIH
npeanpusartus [1, c. 103].

Cucrtema KadecTBa IOJDKHA YYMTHIBATH OCOOEHHOCTH MNPENIPUSITHSA, 00€CIedrBaTh MUHMMU3AIHIO
3aTpar Ha pa3paboTKy HpOAYKUMH U e€ BHEApPEHHE, a TaK e 00ecrnedynBaTh MOCTOSHHOE IMOBBIIICHHE
Ka4yecTBa, MPEJOCTaBIATh TapaHTUHHOE OOCIYXHBAaHUE CBOEH MPOAYKIMHM W YUYHTHIBATH MOTPEOHOCTH
rokymarenei [3,c. 29].

Tonpko TOT moTpeOuTeNnb OyIeT OTAaBaTh MPEANOYTEHHE OJHOMY M TOMY K€ BUAY MPOAYKLHH,
KOTOPBI OyJeT WMMETh YBEPEHHOCTb B  COOJIOACHWU TEXHHUYECKMX TPEeOOBaHMH M XapaKTEPHCTHK
MIOCTABJIIEMOH MPOIYKLIUH.

Takum  oOpa3oM, cTpaTeruss  KadecTBa —  HEoOXOoAMMash  COCTAaBIIIOIIAs  CTPAaTETUH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOMBILIICHHOTO MPENNPUSITHI H BaKHOE yCJIOBUE ee peanu3anuu. [Ipu sTom
KayecTBO BBICTYNIACT B BHAE NPHOPUTETHOro (HaKTOpa YBEIMYEHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B
JUINTETIbHBIM IPOMEXYTOK BpeMeHH. KOHKypeHTHas cTpaTerus, OpueHTUPOBAaHHAA Ha YBEIMUYCHUS OJIU
pBIHKA, TPUHAAISKAIET0 MPEeANpHUsITHIO, JOJDKHA YYUTHIBAaTh HEOOXOAMMOCTh  OOecredeHus
MaKCHMaJbHO BO3MOXHOI'O CIIEKTpa MoKa3aTesnei KauecTna.
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CrnemoBaTesbHO, KaueCTBO MPOAYKIMH JOJDKHO TapaHTHPOBATh MOTPEOUTENIO yAOBIETBOPEHHE €ro
3arpocoB. B COOTBETCTBUH C 3TOH IeNbI0 YIIpaBlieHHEe KadyeCTBOM MPOAYKIHMH, & UMEHHO KOHTPOJb 3a
KaueCcTBOM IMPOIYKLUHU, TOJDKEH OCYIIECTBISATHCS HA BCEM IYyTH XU3HEHHOTO ILMKJIA TpoaykTra (OT
CTaJuW MPOEKTUPOBAHUSA 10 CTaIWU dKCIUTyaTarwu). TOJIBKO B 3TOM CiIydae BBITycKaemas MpOIyKIUS
OCTaHeTCs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOH.
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