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[lokaszareneM mpu3HaHUS BEAyLIEH POJIM KOHKYPEHLHHU ISl YCIEIHOTO (QYHKIHOHUPOBAHUS PHIHOY-
HOTO XO3SiCTBa SABIAECTCS TOT (aKT, YTO B OONBIIMHCTBE CTPAH MUPA K HACTOSIIEMY BPEMEHH IPHHSATHI
3aKOHBI O KOHKYPEHIMH M CO3AaHbl HAIMOHAJbHBIC OPraHbl, 3aHUMAIOIIUECS BOIPOCAMH KOHKYPEHIHH.
KonkypeHTocnocoOHOCTh OpraHu3anry — 3T0 CIIOCOOHOCTD BBIACPKUBATH KOHKYPEHIIUIO B CPABHEHUH C
aHAJIOTMYHBIMM OOBEKTaMU Ha JaHHOM pblHKe. OHa IOKa3blBaeT YPOBEHb Pa3BUTHUSA JAHHOIO CyOBEKTa
XO034HCTBOBaHMs B CPAaBHEHUU C YPOBHEM DPa3BUTHUsI KOHKYPEHTHBIX OpraHU3alMN 110 CTENCHU YAOBIIE-
TBOPEHHSI CBOMMH TOBapaMH MOTPeOHOCTH JoAeH U 1o 3PPEeKTUBHOCTH IPOU3BOACTBEHHOH AEATEIbHO-
cti. KOHKYpeHTHOEe MPEerMyIeCTBO OpPraHU3alul MOXKET ObITh MPU3HAHO CTPATETMYECKHM KOHKYPEHT-
HBIM IIPEUMYLIECTBOM, €CJIM OHO SIBJIAETCS ITI00aIbHBIM, T.€. YCTOHYMBO BO BPEMEHHU U NPHUBJICKAET MIU-
POKOE U MOCTOSIHHOE BHUMaHHE CO CTOPOHBI BHEIIHETO OKpYXeHus npeanpustus. [lokasarenem, xapak-
TEPUBYIOIIUM Pe3yJbTaT CTPATETHUECKOTO yNpaBlICHHS, SBISICTCS HOKa3aTellb CTPATETHUECKOro ycnexa
WIN Heyclexa JesITeIbHOCTH OpraHn3alliy Ha PhIHKE (POCT WM MaJEHHE ero peIHOYHOM nonu). Taktude-
CKO€ YyIpaBJIEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO HAIPABICHO Ha| (POPMHPOBAHUE TAKTUKU OOECIICUEHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — COBOKYITHOCTH BHJIOB, IPUEMOB M METOJI0B KOHKYPEHTHOM 00pbOBI. Tekymiee
yIpaBlieHHE OCYILECTBISAETCA B IIpOLiecce PEUICHUs TeKyIINX 3a/1a4 00ecreueHnss KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
ctu opranuzanuu. Kpome toro, Tekyiee (0OnepaTUBHOE) YIPABICHUE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO JOJIK-
HO TpeArnoiaraTh MpoBeAeHHUE KOHKYPEHTHOTO MaHEBPHUPOBAHHMS, MPEACTABISIONIEIO COO0H KOMILIEKC
Mep, pa3padaThiBaeMbIX W OCYIICCTBIISIEMBIX. JJISI YCTPaHEHUs] HE MPEIyCMOTPEHHBIX paHee CUTYallHi.
TakTudecknil ¥ ONepPaTUBHBINA (TEKYIIHii) YPOBHH YIPABICHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO TPEATIPUSTH
OCYILECTBIISIIOTCA BCEMHU CYOBEKTaMH YIPABJICHHUS C OCHOBHBIM YIOPOM Ha CpeiHEe U HIDKHEE 3BCHbBS
yhpaBieHus. AKIEHT JeflaeTcsl Ha cpeTHECPOUHbIe (MIEpUO/] OT OJHOTO To/a 0 TpeX JIeT) U KPaTKOCpOod-
HBIEe (10 omHOTO TonMa) nepuoasl. CucTemMa ympaBlIeHHs] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTRIO OpTaHH3aIlH OCHO-
BBIBAETCS HA MPOLIECCAX YIPABICHUSA, KaXKAbIi U3 KOTOPHIX MOXKET ObITh OLIEHEH U H3MEPEH B TPEX Bpe-
MEHHBIX MHTEpBajiaX (CTpaTernyeckoM, TEKYILIeM M onepaTHBHOM). OCYyIIECTBIEHHE OLEHKH Ka)I0To
npolecca CUCTEMbI YIIPABICHUSL KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO OCHOBBIBAETCS Ha MPOLEAYpax — YCTOHUH-
BBIX TPYNIaX B3aMMOCBSI3aHHBIX MKy COOOW IEMEHTOB (JIEHCTBHI) cyOBheKTa yrpaBieHus: (OCHOBHBIX
(YHKIUSAX yHpaBiIeHUs: IUIAHUPOBAaHUE, OPTaHU3alUs, PETyTUPOBaHNE, MOTHBALIUS, KOHTPOJb, KOOPIHU-
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HaIUs U CTIEHUANBHBIX: CTpaTerus, MapKETHHT, 3aKYIKH, IIPOU3BOJICTBO, PEAN3aIINs, YEIOBEYECKHE Pe-
CypCBI, CCTeMa KauecTBa, (DMHAHCHI) UCXO/S U3 BEIOPAHHBIX BUIOB U METOJOB KOHKYPEHTHOU OOpHOEI, B
paMKax pa3pabOTaHHBIX CTpaTeTHH W TakTuku. [Iporecc ynpaBieHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO, KakK U
yhpaBlieHHE, JIIOOBIM JIPYTUM OOBEKTOM, HOCHUT LUKIMYECKHH, OTHOCHTENBHO 3aMKHYTBHIA XapakTep.
DTOT mporiecc, B3ATHIN B €r0 eINHUYHOM BHUE, HAYMHAETCS C IIOCTAHOBKH IIEJTH, 33/1a4 U 3aKaHIMBAETCS
BBITIOJTHEHUEM JTHX 33/1a4, T.€. TOCTHKEHHEM OIPENEICHHOTO pe3ynbrata. Ha ocHOBE MOIy4eHHOH WH-
¢dopmanmu o pe3yibTaTax (IOCTUTHYTA LENb WIK HET) KOHKPETU3UPYIOTCS U YTOUHSIOTCS paHee MocTaB-
JIEHHBIE 3a7[a4d, CTaBSITCA HOBBIC, BO3MOXKHO, BBIIIBUTACTCS HOBAs IIeNlb, W IMKJI HAYMHAETCS 3aHOBO.
YmpasiieHue mpecTaBisieT co00i TMHAMUYECKYIO CHCTEMY, COCTOSIIYIO U3 OOJBIIOT0 KOJUYECTBA MPO-
LIECCOB U MPOLEAYP, B3aUMOYBSI3aHHBIX MEXIy COOOH MOTOKOB pabouell CHIIbI, CBHIPbS M MaTepHalOB,
uHpopmanuy, ¢uHancoB u Ap. CBA3M W B3aMMO3aBUCHMOCTH B CHCTEME YIPABJICHUS KOHKYPEHTOCIO-
COOHOCTBIO OpPraHU3aIllii MOYKHO OIMCATh CPEACTBAMH TEOPHUH MHOXKECTB, MATPUIHOTO UCUHCICHUS HITU
Teopuu rpados.

Ecnu 0003HaunTh B cUCTeMe KOHKYpEHTOCTocoOHOCTH opranuzanuu depe3 KC kaxayo (QyHKIUIO
YIpaBJIeHHS, TO TTOTYIUM:

KC={KCmp, KCy, KCn, KCao, KCx, KCm, KCcT}, @

rae KCrp — koHKypeHTOCTIOCOOHOCTh PyHKINH npuHaiTHe pemeHnil; KCy — KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTD (DYHKIHH
yuera, KCn — KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTh (pyHKIMH IuanupoBanusi, K€ao — KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTh (PYHKIIMU aHa-
m3a U oneHkd, KCk — KOHKYpeHTOCIOCOOHOCTh (YHKIMH KOPPeKTupoBKH, KCM — KOHKYpeHTOCHOCOOHOCTH
($yHKIMH KOHTPOJIst U MOHUTOpUHTa, KCCT — KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh (DYHKIIMU CTHMYJIHPOBAHHSI.

CrienanbHble QYHKIIME MOXKHO BBIPa3HTh B BHIe MHOxecTBa COY, koTopoe mpeacTaBiseT coOoi
noaMHoXkecTBO AekaptoBa npousseneHusa KCxKC, t.e. COY. C KCxKC. C Touku 3peHusi KUOEpHETUKH
COY MOXXHO Ha3BaTb MHOKECTBOM OTHOIICHUH CBS3M MEXKIY 3JIEMEHTaMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
[penmonaras, yro mexay nporeccamu KCi u KCj umeercs cBsi3w, eciiv ynopsinodennas napa (Kei, KCj)
wi (KCj, Kci) npunagnexxur maoxectsy COVY, t.e. (Kci, KCj) € COY um (KCj, Kei) € COVY.
MuoxecTBo COY cnenuanbHbIX QYHKIWMHA yIIPaBIeHHs] B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTaHU3aIlHd MOYKHO
MIPEJICTaBUTh KaK 00bEeTUHEHNE CIIEAYIONNX MHOKECTB CBSI3H:

COY =ChYer U COYM U COY3U COYn U COYp U COYup U COVck U COYh, (2)

rne COVYer — cnenuanbHast GyHKIMs yrpasieHnust crpaterueil; COYM — crenuanbHas QYHKIMS yIpaBiIeHUs
mapkeTuHrom; COY3 — crnienuasnbHas QyHKIMs yrnpasiaeHus 3akynkamu; COYn — crnienpanbHast GpyHKIus yrpasie-
Hus ipousBoicTBoM; COYp — cnenmansHas GyHKuus ynpasieHus peannsanueit; COYup — cnenpanbHas GyHKINsS
yIpaBJieHusl udesnoBedeckuMm pecypcamu; COYck — cnenuanbHas (QyHKUUS YOpaBIEHHsS CHCTEMOIl KadyecTBa,
COVYM — cnieunanpHast GyHKIMS yIpaBieHus: rUHAHCAMH.

Kaxnas mpouenypa KCi crucTteMbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPTaHM3alMd MOXHO COIOCTABHUTH C
neyms nporeccamMu KCi COY u COVY KCi.

IIpouecc KCi COY. cocTouT 13 npoieayp notokop, ucxoasimiue ot npoueaypsl KCi. [Ipouecc COY
KCi cocrout u3 31emMeHTOB, 0T KOTOpbIX uAyT noToku kK KCi (pucynok). Takum o6pa3zom, nporecc KCi
COVY BKIOYaeT npouenypsl, i KoTopsix nporenypa KCi conepkut npeanochlIky mporecca.

IIponiecc CPY KCi, HanmpoTHB, COMEPIKHUT BCE MPOILEAYPHI, CO3MAIONTNE MPEATIOCEUTKN TPOIecca s
nporenypsl KCi. 3t nporeccsl MOTYT OBITh Jlajiee MoJipa3/ielieHbl B COOTBETCTBHU C BUJIOM CIICIIHAIIb-
HBIX (YHKIHI yTPaBJICHUS.

CBsi34, CYIIECTBYIOIIUE MEXAY IJIEMEHTaAMU CUCTEMBbI, MOXKHO MPEACTaBUTh MPHU MOMOIIN CTPYKTYP-
HOM MaTpHIBbI.

DneMeHTBI CTPYKTYPHOM MaTpULbl 0 = (0j) ONPEAEIAIOTCS CIIELYIOMUM 00pa3oM:

1 eci uMeeTcs CBs3b, naymas ot aneMenta KCi k anementy KCj;

a.. =
"0 B IIPOTHBHOM CITydae.
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Pucynok — Ipoueccst KCi COY u COY KCi

Jst mo60ii cucTeMbl ypaBIeHUs! KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTRIO MOJKHO COCTaBUTh HEOOXOAUMOE KOJIH-
YeCTBO MAaTPHIl B COOTBETCIBUE C PACCMATPHUBAEMbIMH CHieUUANbHBIMU (pyHKIMAMU. [Ipu 3TOM 311eMeHT
KCi cBa3an c anementom KCj, €ciin o MeHbIlIel Mepe 0lHA U3 MaTpPUL] CIEUUAIBHBIX (QYHKLIUHN yrpaB-
JIeHUs1 He paBHA HYIO: VICNonb3ysl COBOKYITHOCTh JAHHBIX (DaKTOPOB, OPraHU3aIHs MOXKET OBITh KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHBIM, JOMUHUPOBATh HaJ KOHKYPEHTaMHU M COXPaHATh JUAUPYIOLINE MMO3UIINN Ha PHIHKE B
CBOEM cerMeHTe. TakuM 00pa3oM, aHalIu3 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpPraHM3alliy AAaeT BO3MOXKHOCTD
OIIPEAEINUTH €€ CHIIbHBIE U CIa0ble CTOPOHBI, IOMOTAET JOCTATOYHO YBEPEHHO MJICHTH(UIIMPOBATH BO3-
MOKHOCTH U yIpo3bl U IPUHATH BEpPHbIC YIPABICHUYECKHUE PELICHUS,, MHBIMU CIIOBAMU, JOCTUTHYTH KO-
HEYHOH 11eJH 110001 opraHu3auuy — Mo0eUTh B KOHKYpeHTHOH Ooproe.
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